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PETIJUMA KOPSAVILKUMS

Petijumu ,,PaSvaldibu publiskas bibliotékas: vértiba, uzticéSanas un
apmierinatiba ar pakalpojumiem” laika no 2009.gada 19. janvara Iidz 19. jiinijam veica
Latvijas Universitates Socialo un politisko petijumu instittits (SPPI).

Pétijuma mérkis bija noskaidrot pasvaldibu publisko biblioteéku pakalpojumu vértibu
plasaka konteksta - sabiedriba kopuma un viet§jas pasvaldibas Iimeni, uzticéSanos
bibliotekam, bibliotekariem un bibliotekas ieglitajai informacijai un lietotaju apmierinatibu ar
biblioteku pakalpojumiem. Tap&c p&tijuma, kura pamata ir informacijas ekologijas pieeja, tiek
noskaidroti gan biblioteku lietotaju, gan citu iedzivotaju informacijas vajadzibas, informacijas

mekl€Sanas un izmantoSanas paradumi.

Pétijuma teorétisko bazi veido vairakas informacijas un bibliot€kzinatnes teorijas —
uz veértibu teorijas bazes veidota ,,Informacijas un informacijas pakalpojumu lietojumvértibas
teorija” (Theory of use-oriented value of information and information services), ,,Informacijas
lietotaju uzvedibas ekologiska teorija” (Ecological Theory of Human Information Behavior)
un ,Ikdienai nepiecieSamas informacijas mekléSanas modelis” (Everyday Life Information

Seeking (ELILS)).

Pétijjuma metodologija. P&tijuma tika izmantotas divas pétniecibas metodes —
iedzivotaju aptauja un fokusa grupu diskusijas ar informacijas ekologijas kartéSanu.
Kvantitativaja petijuma - iedzivotaju aptauja - piedalijas 1064 Latvijas iedzivotaji (vecuma no
15 Iidz 74 gadiem) un ta mérkis bija noskaidrot iedzivotaju informacijas vajadzibas, biezak
izmantotos informacijas avotus, to, kadus pasvaldibu publisko biblioteku sniegtos
pakalpojumus iedzivotaji izmanto, ka veért€ to kvalitati un cik liela méra pasvaldibas publiska
biblioteka var bt noderiga iedzivotaju informacijas un citu vajadzibu apmierinasanai.

Kvalitativaja pétijuma - fokusa grupu diskusijas ar informacijas ekologijas kartéSanu —
piedalijas 98 iedzivotaji. Fokusa grupu dalibnieki tika atlasiti peéc dzivesvietas principa
(piecas pilsetas un piecos pagastos) un tie parstavéja gan bibliotekas lietotajus, gan bibliotekas
nelietotajus (iedzivotaji, kas pedgja gada laika nav izmantojusi bibliot€kas pakalpojumus)
atbilstosi So kategoriju 1patsvaram kopiena. Kvalitativa pétijuma merkis bija noskaidrot publisko
biblioteku vértibu un vietu uzticeéSanas tiklos kopiena, ka ar1 informacijas avotus, kas tiek

izmantoti informacijas vajadzibu apmierinaSanai.
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Pétijjuma rezultati

P&tijuma rezultati rada, ka pasvaldibu finansétos kulttras un briva laika pakalpojumus
(muzejus, publiskas bibliotekas, kultiras namus u.c.) pe€d€jo 12 ménesu laika izmantojusi
59% respondentu. Salidzinot ar citiem pasvaldibu pakalpojumiem (vides saimniecibas,
sabiedriska transporta, sporta u.c.), kultiiras un briva laika pakalpojumu izmantoSana
ierindojas ceturtaja pozicija. P&c iedzivotaju apmierinatibas pakapes kulttras un briva laika
pakalpojumi ienem otro vietu aiz vides saimniecibas pakalpojumiem (64% respondentu
noradijusi, ka ir apmierinati vai drizak apmierinati ar Siem pakalpojumiem).

Pasvaldibu publiskas bibliotekas p&dejo 12 ménesu laika izmantoja 33,6% Latvijas
iedzivotaju. Tacu jasecina, ka pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumiem ir nozimiga
vieta kultliras un briva laika pakalpojumu vidd, jo tos izmanto visregularak, t.i., 23%
respondentu publisko biblioteku apmekle 1 — 2 reizes ménesi. Muzejus attiecigi ir
apmekl&jusi - 3%, kultiras objektus (pilis, arhitekttiras piemineklus) - 6%, kultiras namus un

atpiitas centrus - 13% respondentu.

Kopuma ar pasvaldibas publisko biblioteku darbu ir apmierinati vai drizak
apmierinati 92%. Gandriz visi respondenti, kas apmeklé pasvaldibas publisko biblioteku
reizi meénest vai biezak, norada, ka ir apmierinati ar tas darba kvalitati.

Petijuma rezultati ar liecina par respondentu pozitive attieksmi pret pasvaldibu
publiskajam bibliotekam, jo gandriz puse aptaujato (47%) atbildgjusi, ka atbalstitu
finans€juma palielinasanu pasvaldibu publiskajam bibliotekam.

Atbilsto$i pétijuma rezultatiem, visaugstaka lietojumvertiba bijusi tradicionalajiem
biblioteku pakalpojumiem — 79% lietotaju, kuri ped€jo 12 meneSu laika apmekl&jusi
pasvaldibu publiskas bibliotekas, pedéja apmeklgjuma reize€ ir p€musi uz majam gramatas vai
zurnalus, 54% - lastjus$i uz vietas biblioteka, 47% - liugusi bibliotekaru konsultacijas.
SalidzinoSi maz tiku$i izmantoti biblioteku piedavatie tieSsaistes pakalpojumi, piemé&ram,
informacijas mekléSana elektroniskajos katalogos (izmantojusi 16% respondentu), tieSsaistes
datubazes — 13% respondentu. Respondentu apmierinatibas Iimenis ar izmantotajiem
pakalpojumiem ir augsts — 93 — 98% respondentu (atkariba no pakalpojuma veida) bijusi
apmierinati vai drizak apmierinati ar to kvalitati. Visaugstako veértejumu sanémis biblioteku
piedavatie kursu, apmacibu pakalpojumi.

Kopuma var secinat, ka iedzivotaji uzticas paSvaldibu publisko bibliot€ku sniegtajai
informacijai. Respondenti norada, ka pilniba sapemusi nepiecieSamo informaciju uzzinu
dienestos (66% respondentu), izglitibas iestades (54% respondentu) un pasvaldibu publiskajas

bibliotekas (52% respondentu). Ari fokusa grupu diskusiju laika veidoto informacijas
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ekologijas karSu analize parada, ka tajos gadijumos, kad informacija ir mekléta, izmantojot
pasvaldibu publisko biblioteku resursus, 90% gadijuma nepiecieSama informacija tika atrasta.

33% respondentu, kuri pedgjo 12 ménesu laika bija apmekl&jusi pasvaldibu publiskas
bibliotekas, arT uzskata, ka tur sanemta informacija nekad nav japarbauda.

Vispozittvak no visam piemin&tajam desmit pasvaldibu darbinieku grupam iedzivotaji
vertejusi paSvaldibu publisko biblioteku darbiniekus (94% respondentu ir apmierinati,
baze: n = 614).

Peétijuma aptaujas rezultati liecina, ka no tiem iedzivotdjiem, kuri neizmanto
pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumus, 37% varétu bt potencialie biblioteku
lietotaji. Ar1 viniem ir tradicionals priekSstats par biblioteku ka vietu, kur var sanemt lasiSanai
gramatas - vinus visbiezak interes€tu gramatu, zurnalu, CD, DVD u.c. resursu nemsana uz
majam.

Atbilstosi informacijas ekologijas pieejai, pétijuma rezultati rada, ka iedzivotaji,
meklgjot atbildes uz ikdiena risinamiem jautajumiem, izmanto informacijas avotus $ada
sectba: vispirms izmanto personiskos tiklus (vairak ka 66% respondentu iedzivotaju aptau;ja;
fokusa grupu diskusijas - 37% no visiem pieminétajiem gadijumiem), otraja vieta ir internets
(57% respondentu iedzivotaju aptauja; fokusa grupu diskusijas - 52% no visiem
pieminétajiem gadijumiem), bet treSaja vieta — laikraksti un zurnali. Internets visbiezak ticis
izmantots majas (péc iedzivotaju aptaujas datiem — 53% respondentu; 53% no fokusa grupu
diskusijas pieminétajiem gadijumiem), bibliotekas to izmantojusi 9% aptaujato respondentu
un 4,3% no visiem piemin&tajiem gadijumiem fokusa grupas. Var secinat, ka iedzivotajiem ir
svarigi informaciju iegut atri un vislabak — majas.

Pamatojoties uz petijuma iegiitajiem rezultatiem, visas tris petijuma sakuma izvirzitas

hipotézes ir pieraditas.
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Petijums mérkis bija noskaidrot pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumu vértibu

plasaka konteksta - sabiedriba kopuma un viet§jas paSvaldibas limeni, uztic€Sanos

bibliotekam, bibliotekariem un bibliotekas iegiitajai informacijai un lietotaju apmierinatibu ar

biblioteku pakalpojumiem. Tap€c petijuma netieck izmantota tikai bibliotekas lietotaju

viedoklu noskaidrosana, bet informacijas ekologijas pieeja.

S1 mérka sasniegSanai bija izvirziti pieci galvenie jautajumi:

1.

Ka iedzivotaji veérté publiskas bibliotekas pakalpojumus citu paSvaldibas sniegto
pakalpojumu vidii? Cik svarigi iedzivotajiem ir publiskas bibliotekas sniegtie

pakalpojumi, salidzinot ar citiem vietgjas pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem?

. Kads ir uzticésanas Iimenis publiskajam biblioteékam, salidzinot ar citam socialajam

un kultiiras organizacijam, citam pasvaldibas institiicijam?

Kads ir uztic€Sanas Iimenis bibliotekaram, salidzinot ar citam profesijam?

Kads ir uzticSanas Iimenis publiskaja biblioteka iegutai informacijai (vai
izmantojot e-pakalpojumus un saturu, kurus piedava publiskas bibliot€kas),
salidzinot ar informaciju, kas iegiita pa citiem kanaliem un no citiem resursiem?

Kada ir lietotaju apmierinatiba ar publiskas bibliotekas pakalpojumiem?

P&tfjuma sakuma tika izvirzitas tris hipotézes:

. Publiskas bibliotekas ir visiem pieejamas kulttiras un izglitibas institiicijas, bet licla

dala iedzivotaju neizmanto to piedavatos pakalpojumus.

Iedzivotaji, kuri regulari izmanto publiskas bibliotékas, biblioteku pakalpojumus
verte ka kvalitativus informacijas un kulttiras pakalpojumus.

Publisko biblioteku bibliotekari ir kompetenti informacijas specialisti, kuri spgj
nodroSinat kvalitativus informacijas pakalpojumus un piedavat lietotajiem

profesionali organiz€tu un kvalitativu informaciju.

Iedzivotaju informacijas vajadzibas un izmantotie informacijas avoti

Bibliotekas ir informacijas institiicijas, kuru darbiba tiesi saistita ar informacijas vidi,

informacijas vajadzibam un informacijas mekléSanas uzvedibu. Tap&c tam jaizprot, kadi ir
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aktualakie jautajumi, kas interes¢ dazadas sabiedribas grupas — gan jau esoSos, gan

potencialos biblioteku lietotajus.

Iedzivotaju aptaujas anketas sakuma ieklauti pirmie tris jautajumi palidz&ja noskaidrot
svarigakos tematus, par kuriem iedzivotaji pédeja laika ir interes€jusSies, un konkrétus
jautajumus, uz kuriem meklétas atbildes. Visbiezak informacija ir mekléta par darba un
karjeras jautajumiem. Par to liecina gan atbildes uz slégto un atverto jautajumu anketas, gan
fokusa grupu diskusiju sakuma rakstitie jautajumi. Tie galvenokart saistiti ar iesp&jam atrast
jaunu darbu Latvija vai arzemés, bazam par esosa darba saglabasanu. Par darba un karjeras

jautajumiem tika diskutéts 8 fokusa grupas.

Vel no biezak piemin€tajiem tematiem minami - ekonomika un finanses, politika,

socialie jautajumi, veseliba, sabiedriskais transports.

Atbilstosi ,,Informacijas lietotaju uzvedibas ekologiskajai teorijai” (Ecological Theory
of Human Information Behaviour) informacijas lietotaja uzvedibu — to, kadas ir vipa
informacijas vajadzibas, kadi avoti tiek izmantoti So vajadzibu apmierinaanai — cela no
informacijas vajadzibu noformul&Sanas lidz informacijas izmantoSanai jaunu zinasanu
radiSanai ietekmé dazadi faktori, piem&ram, sociali ekonomiskie apstakli, situacija darba,
socialas un kultiiras vértibas. Sie faktori ir ietekmé&jusi ari pétfjuma apskatito Latvijas
iedzivotaju informacijas vidi — sociali ekonomiska situacija (daudzi cilveki ir zaudgjusi darbu,
algu samazinaSana, problémas ar kreditu atmaksu) un politiskas dzives norises (pasvaldibu
vElesanas).

Gan iedzivotaju aptaujas, gan fokusa grupu diskusiju rezultati rada, ka atbilstosi
,Informacijas lietotaju uzvedibas ekologiskajai teorijai”, meklgjot atbildes uz ikdiena
risinamiem jautajumiem, iedzivotaji vispirms izmanto personiskos tiklus — vérSas pie
draugiem, pazinam, gimenes locekliem ($adu atbildi bija sniegusi vairak neka divas tresdalas
aptaujato respondentu). Ari fokusa grupu diskusijas 37% no visu pieminéto informacijas
mekl&Sanas gadijumu skaita informacija bija mekl€ta, vérSoties pie personam.

Otrs visbiezak izmantotais informacijas avots ir internets (57% respondentu
iedzivotaju aptauja; fokusa grupu diskusijas - 52% no visiem piemin&tajiem gadijumiem).
Internets visbieZak ticis izmantots majas (pec iedzivotaju aptaujas datiem — 53% respondentu;
53% no fokusa grupu diskusijas pieminétajiem gadijumiem).

Internetu bibliotekas izmantojus$i 9% aptaujato respondentu. P&c Lietuva veikta

pétijuma rezultatiem §is skaitlis ir nedaudz lielaks — 10%".

1 . . T Tpdo 4t .. . s
The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on the
Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of Lithuania.
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Tresaja vieta gan pec iedzivotaju aptaujas, gan fokusa grupu diskusiju rezultatiem
ierindojas laikraksti un zurnali, talak seko masu mediji — televizija un radio. Fokusa grupu
diskusijas ka informacijas avots tika pieminétas ar1 gramatas (9,5% pieminéto gadijumu).

Ar1 citos pétijumos ka primarais informacijas avots paradas personas, pieméram,
petijuma ,,Latvija. Parskats par tautas attistibu 2008/2009. Atbildigums”?2 secinats - lai ieglitu
informaciju, visvairak respondentu vérSas nevis pie informacijas specialistiem, bet pie
»pazistamiem cilveékiem” (77,2%). Tomer, jasecina, ka informacijas avotu izmantojums
informacijas vajadzibu apmierinasanai ir atkarigs arl no temata un to ietekmé informacijas
vide. Ta, piemeéram, pétijuma par ,Publisko biblioteku ekonomisko ietekmi uz
Dienvidkarolmu”3 secinats, ka cilvéki darba meklésanai visvairak izmanto laikrakstus (77%),
tad seko — internets (69%), draugi un radinieki (52%). Vairakos pétijumos 4, 5, 6 internets
minéts ka primarais un visvairak izmantotais informacijas avots, jo tas nodroSina atru piekluvi
informacijai, ir viegli pieejams (majas, darba vieta). Tomér, novértgjot informacijas avotus,
arvien lielaka veriba tiek pieversta resursa kvalitatei, nevis ieguves atrumam (piem&ram, Lica

rajona iedzivotaju p&tijuma?’).

Ieteikumi

Pasvaldibu publiskajam bibliotekam vajadzetu parzinat vietjas kopienas informacijas
vidi un operativi reagét uz iedzivotaju informacijas vajadzibam, kuru veidoSanos ietekmé
politiska, sociali ekonomiska vide un citi faktori. Patlaban buitu aktuali konsultét iedzivotajus
par darba mekl€Sanas iesp&jam, par to, ka interneta sameklet drosticamu informaciju. Varétu
tikt pieaicinati specialisti — konsultanti par darba iekartoSanas jautajumiem, darba neméju
tiesisko aizsardzibu. Vairakas fokusa grupu diskusijas iedzivotaji loti atzinigi izteicas par

biblioteku organizétiem bezmaksas kursiem.
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January 2006. 78 p- [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.svls.lib.ca.us/SVLS/html/2005Central CoastSurvey/Central%20Coast%20Library%202005%20surve
y%20report.pdf.

S The Economic Impact of Public Libraries on South Carolina [online] [cited 25.06.2009.]. Available:
http://www.libsci.sc.edu/SCEIS/exsummary.pdf

7 Survey of Bay Area residents: Conducted for the Central Coast Library System [online]. Godbe Research.
January 2006. 78 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.svls.lib.ca.us/SVLS/html/2005CentralCoastSurvey/Central%20Coast%20Library%202005%20surve

y%_20report.pdf.
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Pasvaldibu publiskajam bibliotekam vajadz&tu darboties ka vietéjiem informacijas
centriem, kuros operativi pieejama informacija par notikumiem vietéja pasvaldiba,
pieméram, [€mumiem, normativajiem dokumentiem, informacijai, kas saistita ar sabiedrisko
transportu, institicijam u.c. Ka pieméru var minét Dalasas publiskas bibliotekas (ASV)
izveidoto un tas timekla vietné (majaslapa) pieejamo kopienas informacijas datubazi®, kura
mekl&jama un atrodama informacija par vairak ka 5000 dazadam institicijam, organizacijam
Dalasa.

Nemot véra to, ka iedzivotaji aizvien vairak izmanto internetu, paSvaldibu publiskajam
bibliotekam vajadzétu domat par jau esoSo pakalpojumu popularizé§anu un jaunu
pakalpojumu veidoSanu tieSsaiste, piemeram, tieSsaistes konsultacijas un te€rzeéSanas uzzinu
pakalpojumus, bibliotekas timekla vietnes papildinaSanu ar tematisku resursu celveziem par
vietgjai kopienai aktualiem jautajumiem (pieméram, ,, Viss par darbu” vai ,, Informacijas
resursi darba meklésanai”, ,, Tava sociala drosiba’), blogu (emuaru) izveidi par aktualajiem

tematiem, lai iedzivotaji varétu apmainities ar informaciju u.c.

Pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumi citu pasvaldibas sniegto pakalpojumu vida

Uz jautdjumu par to, ka tiek izmantoti un vert€ti pasvaldibu publisko biblioteku
sniegtie pakalpojumi citu pasvaldibu pakalpojumu vidi, atbildi sniedz iedzivotaju aptauja
ieklauto jautajumu rezultatu analize. No astoniem dazadiem vietgja pasvaldiba pieejamajiem
pakalpojumu veidiem iedzivotaji visvairak bija izmantojusi sabiedriska transporta, veselibas
apripes un vides saimniecibas pakalpojumus. Ceturtaja pozicija ierindojas kultiras un briva
laika pakalpojumi (p&d€jo 12 ménesu laika tos izmantojusi 59% respondentu). Salidzinot ar
Martina Mazvida Lietuvas Nacionalas bibliotekas un kompanijas GfK CR Baltic 2009.gada
veiktas Lietuvas iedzivotaju aptaujas datiem, rezultati ir loti l1dzigi (Lietuva — 59,4%).

P&c iedzivotaju apmierinatibas pakapes kultiiras un briva laika pakalpojumi ienem otro
vietu aiz vides saimniecibas pakalpojumiem. 64% respondentu noradijusi, ka ir apmierinati
vai drizak apmierinati ar Siem pakalpojumiem. P&c iepriek§ minéta Lietuva veikta p&tijuma
datiem Sis apmierinatibas Itmenis ir augstaks — 77,3% iedzivotaji ir apmierinati ar kultliras un
briva laika pakalpojumiem.

Aptaujas anketa tika ieklauts arT jautajums par iesp&jamo finans€juma palielinasanu

val samazinasanu dazadiem paSvaldibas pakalpojumu veidiem. Visvairak respondentu

® Dallas Public Library. Community Information Database [online]. [cited 07.07.2009]. Available:
http://dallaslibrary2.org/government/cid.php.
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uzskata, ka finans€jums bitu palielinams veselibas apripes, izglitibas un socialajiem
pakalpojumiem. 20% respondentu uzskata, ka finans€jums varétu tikt paaugstinats kultiiras un
briva laika pakalpojumiem.

Aptauja tika ieklauts ar1 jautdjums par to, kuriem kulttras pakalpojumiem vinuprat
biitu nepiecieSams palielinat finansgjumu. Rezultati liecina, ka gandriz puse aptaujato (47%)
atbalstitu finans€juma palielinasanu pasvaldibu publiskajam bibliotekam. Vairak atbalstiti tiek
tikai kultiiras nami un pasvaldibu atpiitas centri.

Savukart par iesp€jamo finans€juma palielinaSanu vai samazinaSanu publiskajam
bibliotekam citos pétijumos ir atskirigas atbildes. Piem&ram, pé&tijuma ,,Pasvaldibu
pakalpojumu izmanto$ana un vértgjums”’ respondenti, kuri apmeklé biblioteku vismaz reizi
meénesi, bltu ar mieru iedalit vislielako dalu no atpiitas un kultiras pakalpojumiem atvéleta
budZeta publisko biblioteku pakalpojumiem, ,,Merilendas publisko biblioteku p&tijuma”'
respondenti atzina, ka ,,biblioteka ir laba nodoklu investéSanas vieta” un tai finans€jums biitu
japalielina, ,Hilsboro iedzivotaju apmierinatibas pétijuma”'' redzams, ka lielaka dala
respondentu neatbalsta finans€juma palielinasanu bibliotekam, noradot, ka tam ir japaliek
tadam pasam vai pat jasamazina.

Jaatzimg, ka vairaki publisko biblioteku ekonomiskas ietekmes pétijumi ASV'?, ' un
Australija'* ir pieradijusi, ka visi bibliotekas darbiba iegulditie lidzekli atmaksajas ar uzviju
un publiska bibliotéka ir vieta, kas nodrosina izmaksu ietaupiSanu.

Tas liek secinat, ka pasvaldibu publiskas bibliotekas ka vienas no kultiiras
pakalpojumu sniedzgjam tiek augstu vertetas.

Pozitivo attiecksmi pret pasvaldibu publiskajam bibliotekam ar1 pierada vairaki citi

pétijumi. To apliecina gan ,P&tijums par informacijas un komunikacijas tehnologiju

? The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on the
Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of Lithuania.
Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26™ February 2009. 36 p.
Available: http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library_ranking_report.pdf.

' Maryland Public Library survey: Customer Survey of Maryland Residents About Libraries: Final report
[online]. Maryland : Potomac Incorporated, November 1, 2003. 167 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.maplaonline.org/dlds/adobe/survey03.pdf.

" Hillsborough County Citizen Satisfaction Survey, 2008 [online]. Hillsborough : Oppenheim Research, 2008.
26 p- [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.hillsboroughcounty.org/administrator/resources/publications/citizensurvey2008.pdf.

'2 Community Impact and Benefits [online]. Carnegie Library of Pittsburgh, Carnegie Mellon University Center
for Economic Development, 2006. [cited 05.07.2009]. Available:
http://www.clpgh.org/about/economicimpact/CLPCommunitylmpactFinalReport.pdf.

% The Economic Impact of Public Libraries on South Carolina [online] [cited 25.06.2009.]. Available:
http://www.libsci.sc.edu/SCEIS/exsummary.pdf

' Library Council of New South Wales. Enriching communities: The value of public libraries in New South
Wales [online]. J.L. Management Services Pty. Ltd., Library Council of New South Wales, March 2008. [cited
15.06.2009]. Available:
http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/publications/docs/enriching_communities.pdf.
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pieejamibu un izmanto$anu un biblioteku funkciondlo lomu Latvijas sabiedriba”'® (66%
respondentu piekrita apgalvojumam, ka ,,bibliotekai ir liela nozime sabiedribas attistiba”), gan
pétjumi ASV, Kanada u.c. Salidzinot ar citiem paSvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem,
atpazistamibas, pakalpojumu novertgjuma un apmierinatibas zina publiskas bibliotekas biezi

vien tiek ierindotas pirmajas trijas vietds (pieméram, ,,Hilsboro iedzivotaju apmierinatibas

5516 5517

petjuma” °, ,,Otavas pils€tas iedzivotaju apmierinatibas pétijuma” ', ,,Merilendas publisko

biblioteku p&tijuma”'®).

Ieteikumi
Pasvaldibu publiskajam bibliotekam biitu jadoma par savu atpazistamibu un

pakalpojumu popularizéSanu, lai padarTtu tos interesantus dazadu vecuma grupu (ipasi — beérnu
un jauniesu) un nodarbosanas veidu iedzivotajiem. Visietekmigakie informacijas kanali varétu
bt internets (biblioteku timekla vietnes, blogi (emuari), pasvaldibu portali) un citi masu

mediji — televizija, radio, ka ar1 drukatie periodiskie izdevumi — laikraksti, Zurnali.

UzticeSanas Iimenis publiskajam bibliotekam, tajas iegiitajai informacijai un
bibliotekaram ka kompetentam informacijas specialistam

UzticéSanos kultiiras pakalpojumiem raksturo to izmantoSanas biezums — 33,6%
respondentu p&d€jo 12 meneSu laika ir apmekl&usi pasvaldibu publiskas bibliotekas.
Salidzinot ar ,,P&tijumu par informacijas un komunikacijas tehnologiju pieejamibu un
izmantoSanu un biblioteku funkcionalo lomu Latvijas sabiedriba”19, kura bibliotekas
lietotaji*® bija 36%, §is raditajs ir samazinajies. Lietuva §is raditajs ir nedaudz augstaks —

45.2%"*'. Visaktivakie biblioteku lietotdji ir jauni cilveki (15-24 gadi).

S Pétijums par informacijas komunikdciju tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un bibliotéku funkciondlo
lomu Latvijas sabiedriba [tiessaiste] [skatits 15.06.2009.]. Pieejams: http://www.kis.gov.lv/lv/c14/n630/

' Hillsborough County Citizen Satisfaction Survey, 2008 [online]. Hillsborough : Oppenheim Research, 2008.

26 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.hillsboroughcounty.org/administrator/resources/publications/citizensurvey2008.pdf.

' City of Ottawa Citizen Satisfaction Survey : Final report [online]. Ottawa : Ekos Research Associates Inc.,
October 15, 2004. 49 p. [cited 07.07.2009]. Available:

http://www.ottawa.ca/city _hall/budget/previous_budgets/budget 2005/citizen_report/citizen_satisfaction_final r
eport_en.pdf.

S Maryland Public Library survey: Customer Survey of Maryland Residents About Libraries: Final report
[online]. Maryland : Potomac Incorporated, November 1, 2003. 167 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.maplaonline.org/dlds/adobe/survey03.pdf.

' Pétijums par informacijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un biblioteku funkcionalo
lomu Latvijas sabiedriba [tieSsaiste] [skatits 15.06.2009.]. Pieejams: http://www.kis.gov.lv/Iv/c14/n630/

2 Ar bibliotekas lietotajiem pétijuma saprot iedzivotajus, kuri pédgjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi pasvaldibu
publiskas bibliotekas.

*! The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on the
Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of Lithuania.
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Kopuma var secinat, ka iedzivotaji uzticas pasvaldibu publisko bibliot€ku sniegtajai
informacijai. Aptaujas anketa tika ieklauts jautajums par to, vai, veérSoties p&c informacijas
dazados avotos un institlicijas, nepiecieSama informacija ir tikusi sanemta. Respondenti
pilniba sap@musi nepiecieSamo informaciju uzzinu dienestos (66% respondentu), izglitibas
iestades (54% respondentu) un pasvaldibu publiskajas bibliotekas (52% respondentu).

Ar11 uz jautajumu par to, vai no dazadiem avotiem iegiita informacija biitu japarbauda,
33% no tiem respondentiem, kuri ped€jo 12 menesu laika bija apmeklgjusi pasvaldibu
publiskas bibliotekas, uzskatija, ka tur sanemta informacija nekad nav japarbauda.

Noveértgjot uzticamibas Ilimeni publiskajam bibliot€kam, interesantus rezultatus
piedava Ciles pétijums®, kur§ paradija, ka uzticamiba bibliotekai ir loti butiska — biblioteka
uzticamibas limena zina atrodas otraja vieta aiz gimenes.

ArT fokusa grupu diskusiju laika veidoto informacijas ekologijas karSu analize parada,
ka 101 no 956 gadijumiem (10,5% no visam informacijas mekléSanas situacijam), informacija
ir meklta, izmantojot pasvaldibu publisko biblioteku resursus. 91 gadijuma ta atrasta, 4 —
dalgji atrasta, 6 — nav atrasta. Visbiezak ir pieminéta interneta izmantoSana biblioteka (41
gadfjuma), péc pieminéSanas biezuma seko gramatu (27 gadijumi) un avizu, zurnalu (19
gadijumi) izmantoS$ana. Visbiezak bibliotekas mekleta informacija par darba un karjeras un
izglitibas jautajumiem.

Fokusa grupu diskusijas (pieméram, Bauska, Zaleniekos) respondenti izteicas, ka vini
labpratak apmeklé savu pasSvaldibas publisko biblioteku, neka citas bibliotekas (piem&ram,
zinatniskas, augstskolu vai Latvijas Nacionalo biblioteku), jo tur vini jutas drosak, vide ir
pierasta, bibliotekaru atticksme ir daudz pretimnakosaka. Tur ir iesp&jams pasSiem meklet vai
izmantot bibliotekara palidzibu. Fokusa grupu dalibnieki uzsveéra, ka viniem ir svarigi, ka
bibliotekas telpas ir izremontgtas, tas ir majigas, ar modernam meébelém un misdienigu
interjeru.

Iepriecinosi rezultati tika iegiiti uz aptaujas anketa ieklauto jautajumu par vietgjas
paSvaldibas darbinieku darba kvalitati. Vispozitivak no visam pieminétajam desmit

pasvaldibu darbinieku grupam iedzivotaji vertgjusi pasvaldibu publisko biblioteku

Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26™ February 2009. 36 p.
Available: http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library_ranking_report.pdf.

2 Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educaciéon, CIDE (Educational Research & Development
Center). BiblioRedes — Abre tu mundo project. Intermediate evaluation Project [online]. October 2004. [cited
15.06.2009]. Available:

http://www.biblioredes.cl/NR/rdonlyres/EF066796-154B-4380-B52D-
687C080E6B2C/51638/InformelntegradoEvaluaci%C3%B3nlntermediaBiblioRedes200.pdf.
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darbiniekus (94% respondentu ir apmierinati), vel augsts apmierinatibas [imenis ir ar muzeja

darbinieku (92%) un bérnudarzu darbinieku (91%) darba kvalitati.

Jaatzime, ka biblioteku darbinieku profesionalitate (zinaSanas, prasmes, apkalpoSanas
kulttra) ar1 vairakos citos pétijumos tiek atzimeta ka bibliotekas snieguma nozimigs raditajs
un darbinieki tiek labi novértéti (pieméram, Latvijas pétijuma 2007.gada”>, vairdkos ASV
biblioteku pétijumos*,?,%, Australijas biblioteku pé&tijuma®’ un biblioteku ekonomiskas
ietekmes pétijuma ASV?®).

Petijumu analize rada, ka biblioteku lietotaji parasti augstu vérte biblioteku

. _ 2 _ ..
darbiniekus. Tas redzams ari V.Gerkenas®’ un B.Miizes™ promocijas darbos.

Lietotaju apmierinatiba ar publiskas bibliotekas pakalpojumiem

Pec T.Saracévica (Tefko Saracevic) un P.B.Kantora (Paul B. Kantor) izstradatas
biblioteku pakalpojumu lietojumvértibas teorijas — vertibu pakalpojumiem pieskir to
izmantosSana. Bibliote€kas pakalpojums var biit loti kvalitativs, bet, ja lietotaji to maz izmanto,

tam ir zema lietojumvertiba.
ledzivotaju aptaujas rezultati liecina, ka visaugstaka lietojumvértiba bijusi
tradicionalajiem biblioteku pakalpojumiem — 79% lietotaju, kuri péd&jo 12 meneSu laika

apmekl&jusi pasvaldibu publiskas bibliotekas, pedéja apmeklejuma reiz€ ir némusi uz majam

2 petijums par informdcijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un bibliotéku funkcionalo
lomu Latvijas sabiedriba [tieSsaiste] [skatits 15.06.2009.]. Pieejams: http://www.kis.gov.lv/Iv/c14/n630/

** The Silicon Valley Library System. Millennium Library Survey, 2000 [online]. Godbe Research and
Analysis. [cited 07.07.2009]. Available: http://www.svls.lib.ca.us/godbe/report.pdf.

> Monash University Library. Monash University Library: Customer Survey [online]. Prepared by Rodski
Behavioural Research Group. Organisational & Research Psyhologists. Novembre 2000. [cited 05.07.2009].
Available: http://www.lib.monash.edu.au/reports/survey-customer/2000/cust-survey2000a.pdf

% Survey of Bay Area residents: Conducted for the Central Coast Library System [online]. Godbe Research.
January 2006. 78 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.svls.lib.ca.us/SVLS/html/2005Central CoastSurvey/Central%20Coast%20Library%202005%20surve
y%20report.pdf.

" Library Council of New South Wales. Enriching communities: The value of public libraries in New South
Wales [online]. J.L. Management Services Pty. Ltd., Library Council of New South Wales, March 2008. [cited
15.06.2009]. Available:
http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/publications/docs/enriching_communities.pdf.

8 Community Impact and Benefits [online]. Carnegie Library of Pittsburgh, Carnegie Mellon University Center
for Economic Development, 2006. [cited 05.07.2009]. Available:
http://www.clpgh.org/about/economicimpact/CLPCommunitylmpactFinalReport.pdf.

¥ Gerkena, Vineta. Miisdienu bibliotekaras apkalposanas pamattendences : promocijas darbs filologijas
doktora grada iegiSanai komunikaciju zinatnes bibliotekzinatnes apaksnozare. Latvijas Universitate. Riga, 2007.
205, [63] Ip. : diagr., tab.

% Miize, Baiba. Biblioteku elektroniskie katalogi un to kvalitate : promocijas darbs filologijas doktora grada
ieglisanai komunikaciju zinatnes bibliotekzinatnes apakSnozaré. Latvijas Universitate. Riga, 2007. 289 Ip.
: diagr., tab.
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gramatas vai zurnalus, 54% - lasTjusi uz vietas biblioteka, 47% - lfgusSi bibliotekaru
konsultacijas.

Tradicionalo publisko biblioteku pakalpojumu izmantoSana domin€ ari citos
pétijumos, pieméram, ari 2007.gada pétijuma Latvija’' ir secinats, ka biezak izmantotie
pakalpojumi ir ,,gramatu, aviZzu un Zurnalu izsniegSana lasiSanai majas” (87%) un ,,lasitavas
izmanto$ana” (54%), bibliotéku ekonomiskas ietekmes pétijuma ASV™ ari atziméts, ka
,Vvisvairak biblioteku apmekl€, lai pemtu uz majam gramatas un citus informacijas avotus”,
Austrilijas biblioteku pétijuma®® noradits, ka ,biblioteka tick galvenokart novértéta tas
»fiziska krajuma, pieejamas profesionalas palidzibas un draudzigas atmosferas dél” un tas
»Zalvenais devums sabiedribas kultiirai tiek nodroSinats ar izsniegumu, uzzinam un
novadpétniecibas darbu”.

SalidzinoSi maz tikuSi izmantoti biblioteku piedavatie tieSsaistes pakalpojumi,
pieméram, informacijas mekl&Sana elektroniskajos katalogos (izmantojusi 16% respondentu),
tieSsaistes datubazes — 13% respondentu.

B.Mizes pétijuma’® iegitie dati liecina, ka lielakajai dalai biblioteku lietotaju
elektroniskie katalogi ir nozimigs informacijas izguves avots un vini elektroniskos katalogus
izmanto biezi. Tomér aptaujas dati liecina, ka biblioteku elektroniskie katalogi nodroSina tikai
lietotaju pamatprasibas informacijas izguvé un pilniba neapmierina lietotaju vajadzibas.
Jaatzimg€, ka 53% no pé€tijuma ieklautajam bibliotekam nekada veida nekad nav veikusas
lietotaju apmierinatibas apzinasanu. Lidz ar to varam secinat, ka Latvija nav pardomata un
sistematiska apmierinatibas apzinasana un bibliot€kam vajadz€tu pieverst lielaku uzmanibu

lietotaju vajadzibu un apmierinatibas izpéetei.

Petijuma ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: veértiba, uztic€Sanas un apmierinatiba ar
pakalpojumiem” iedzivotaju aptaujas rezultati parada, ka respondentu apmierinatibas Iimenis
ar izmantotajiem pakalpojumiem ir augsts — 93 — 98% respondentu (atkariba no pakalpojuma

veida) bijusi apmierinati vai drizak apmierinati ar to kvalitati.

3V Petijums par informdcijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un biblioteku funkcionalo
lomu Latvijas sabiedriba [tieSsaiste] [skatits 15.06.2009.]. Pieejams: http://www.kis.gov.Iv/lv/c14/n630/

32 Community Impact and Benefits [online]. Carnegie Library of Pittsburgh, Carnegie Mellon University Center
for Economic Development, 2006. [cited 05.07.2009]. Available:
http://www.clpgh.org/about/economicimpact/CLPCommunitylmpactFinalReport.pdf.

3 Library Council of New South Wales. Enriching communities: The value of public libraries in New South
Wales [online]. J.L. Management Services Pty. Ltd., Library Council of New South Wales, March 2008. [cited
15.06.2009]. Available:
http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/publications/docs/enriching_communities.pdf.

3 Miize, Baiba. Biblioteku elektroniskie katalogi un to kvalitate : promocijas darbs filologijas doktora grada
ieglisanai komunikaciju zinatnes bibliotekzinatnes apakSnozaré. Latvijas Universitate. Riga, 2007. 289 Ip.
: diagr., tab.
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Aptaujas rezultati rada, ka iedzivotaju domas par paSvaldibu publisko biblioteku
potencialo devumu ir saistitas galvenokart ar interesantu lasamvielu briviem briziem un
macibu materialiem. Visretak tiek noradits, ka biblioteku pakalpojumi varétu palidzet uzlabot

vai atrast darbu un izdevigi iepirkties.

Aptaujas rezultati liecina, ka no tiem iedzivotdjiem, kuri neizmanto pasvaldibu
publisko biblioteku pakalpojumus, 37% varétu bt potencialie biblioteku lietotaji. ArT viniem
ir tradicionals prieksstats par biblioteku ka vietu, kur var sanemt lasiSanai gramatas - vinus

visbiezak interes€tu gramatu, zurnalu, CD, DVD u.c. resursu nemsana uz majam.

Ieteikumi
Bibliotekam lielaku uzmanibu vajadzeétu pieverst lietotaju un nelietotaju informacijas

vajadzibu izp€tei un regulari novertét bibliotékas lietotaju apmierinatibu ar sniegtajiem
pakalpojumiem, lai varétu pilnveidot pakalpojumu sist€tmu un operativi taja ieklaut vietgjas
kopienas iedzivotdjiem nepiecieSamus jaunus pakalpojumus un nodroSinat ar aktualu
informaciju.

Pasvaldibu publisko biblioteku resursi un iespgjas netiek pilniba izmantoti, jo
sabiedriba joprojam valda stereotipais priekSstats par biblioteku ka vietu, kur var dabiit

lasiSanai gramatas (galvenokart dailliteratiiru).

Bibliotekam vajadz€tu attistit jau esoSos un veidot jaunus pakalpojumu veidus un
darba formas, pieméram, citas valstis tik popularo stastu stastiSanu (story telling) bibliotekas.
Péc ASV veikta ,, Tikstoigades biblioteku pétijuma”>” rezultatiem stastu laiku (storytime) gan
pec popularitates, gan kvalitates veértgjuma ierindojas pirmaja vietd no visiem biblioteku
pakalpojumiem. Tikai p&c ta seko gramatu un citu materialu izsnieg§ana uz majam.

Ar1 Latvija UNESCO Lidzdalibas programmas darbibas plana ,,Nemateriala kultiiras
mantojuma integréSana formalaja un neformalaja izglitiba" ietvaros uzsakts projekts ,,Stastu
laiks bibliotékas". 2009.gada marta visos Latvijas regionos tika rikoti seminari, kuros vairak
neka 80 biblioteku darbinieki tika apmaciti stastnieciba un stastijumu pasakumu
organizésana™.

Lai gan lielaka dala iedzivotaju izmanto internetu, biblioteku piedavatie tieSsaistes
pakalpojumi (tieSsaistes datubazes, elektroniskie katalogi) tiek maz izmantoti. PaSvaldibu

publiskajam bibliotekam lielaka uzmaniba biitu japievers sabiedribas informesanai par visiem

% The Silicon Valley Library System. Millennium Library Survey, 2000 [online]. Godbe Research and
Analysis (GRA). 2000. 44 p. [cited 30.01.2009]. Available: http://www.svls.lib.ca.us/godbe/report.pdf

3¢ UNESCO Latvijas Nacionala komisija. Projekts ,, Stastu laiks bibliotéka” [tie$saiste] : [par semindru visos
Latvijas regionos stastiSanas tradiciju attistibai biblioteku vidé 2009.g. marta]. [Riga, 2009]. [skatits 08.07.2009].
Pieejams: http://www.unesco.lv/lat/index/programmes/communication_and_info/stb.html
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piedavatajiem pakalpojumiem un sevis ,,pozicion€Sanai” par vietu, kura bez maksas pieejama
darga un kvalitativa informacija (pieméram, tieSsaistes datubazes). Lielaka vériba ir javelta ari
biblioteku timekla vietpu (majaslapu) ,bagatinasanai ar informaciju” — tematisku celvezu,
emuaru izveidei un publicéSanai.

Ja biblioteka v€las piesaistit potencialos lietotajus, ir japaplasina priekSstats par to, ko

var biblioteka sanemt, ka tie nav tikai tradicionalie pakalpojumi.

Visas tr1s petijuma sakuma izvirzitas hipotézes tikuSas pieraditas.

Pirma hipot&ze bija saistita ar pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumu pieejamibu
un izmanto$anas biezumu. P&tijjuma dati liecina, ka pasvaldibu publiskas bibliotekas ir visiem
pieejamas, bet salidzino$i neliela iedzivotaju dala (pedgja gada laika 33,6% no aptaujatajiem
iedzivotajiem) ir izmantojusi to pakalpojumus.

ArT otra hipotéze — par pakalpojumu noveértejumu — tikusi pieradita, jo 93-98% no
pakalpojumu izmantotajiem bijuSi apmierinati vai drizak apmierinati ar to kvalitati. Ka
pakalpojumi ar visaugstako lietojumvertibu pec to izmantoSanas intensitates uzskatami
tradicionalie pakalpojumi — gramatu un zurnalu nemsana uz majam vai lasiSana uz vietas
biblioteka.

Publiskajas bibliotekas iegiitd informacija tiek uzskatita par droSticamu Ari fokusa
grupu diskusijas respondenti atzinigi izteicas par bibliotekas iegiito informaciju un
pakalpojumu kvalitati. Tika akcent€ta gan paSvaldibu publisko biblioteku izglitojosa, gan
kultiiras funkcija.

Tresa hipote€ze izteica pienémumu par bibliotekaru ka informacijas specialistu
kompetenci. ArT So hipotézi petijuma rezultati ir pilniba apstiprinajusi. ledzivotaju aptaujas
dati liecina, ka no visiem paSvaldibas darbiniekiem visaugstako noveért§jumi sanémusi
publisko biblioteku darbinieki. ArT fokusa grupu diskusijas bibliotekaru darbiba tika augstu

novertéta.
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1. PETIJUMA TEORETISKAIS PAMATOJUMS

Jédzienu un terminu skaidrojums

Informacijas ekologija - sistéma, ko veido cilvéki, paradumi, vértibas un tehnologijas

konkréta vide®’.

Informacijas lietotaja uzvediba (information behavior) - cilvéku uzvediba, kas saistita ar
informacijas avotiem un kanaliem un ietver gan aktivo, gan pasivo informacijas
mekl&Sanu, ka arT informacijas izmantoSanu. Ta ietver gan tieSu komunikaciju ar citiem

ey g . _ . _ .. v . _ . _ 38
cilvekiem, gan pasivu informacijas uztverSanu, pieméram, skatoties TV reklamas™.

Informacijas mekleSanas uzvediba (information — seeking behavior) - komplekss darbibu
un mijiedarbibas modelis, kas ietver dazada satura informacijas mekléSanu dazadiem

merkiem®’.

Pakalpojumu vertiba - klientu vispargjs vertejums par to, kads pakalpojums ir sanemts un

kads tika gaidits®.

Socialais kapitals ietver socialos tiklus, uztic€Sanos un sadarbibu. Socialais kapitals
parasti tiek pétits no divam galvenajam teorétiskajam perspektivam — uz sabiedribu
orient€to un uz institlciju orienteto. Publiskas bibliotekas var tikt pétitas ka sociala

kapitala veidotajas no abam $im perspektivam®'.

Publiskas bibliotekas ir sabiedribas raditas institiicijas, kuras veic informacijas,

izglitibas, kultiras un sabiedriska centra funkcijas. Jau vesturiski publisko biblioteku

37 Nardi, Bonnie A., O’Dey, Vicki L. Information Ecologies : Using Technology with Heart. Cambridge;

Massachusets; London, 1999. 232 p. ISBN 0-262-1406607.

¥ Theories of Information Behavior. Medford; New Jersey, 2005. xix p. ISSN 1-57387-230-x.

3% International Encyclopedia of Information and Library Science. 2nd edition. London : New York, 2003. 300
p- ISBN 0-415-25901-0.

* Ladhari, Riadh, Morales, Muguel. Received Dervice Quality, Perceived Value and Recomendation: a Study
among Canadian Public Library Users [online]. [cited 30.06.2009.]. Libray Management, Vol.29, Nr.4/5, 2008,
pp. 352-366. Available: www.emeraldingsight.com/0143-5124.htm

*! Public Libraries, Social Capital, and Low Intensive Meeting Places [online] : Proceedings of the 6th
International Conference on Conceptions of Library and Information Science — “Featuring the Future”. Ragnar
Audunson, Andreas Varheim, Svanhild Abo [a.0.]. IR: Information Research, Vol.12, Nr.4, 2007. [cited
30.06.2009.]. Available: http://informationr.net/ir/12-4/colis/colis20.html
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galvenais uzdevums ir bijis demokratijas veicinasana sabiedriba, piedavajot visiem
vienlidzigas informacijas iegi§anas iesp&jas™*.

Galvenais publisko biblioteku uzdevums ir nodroSinat viet€jo sabiedribu ar
kvalitativiem informacijas pakalpojumiem. Tapat ka jebkurai citai institiicijai, kas sniedz
pakalpojumus, ar1 publiskajam bibliotekam ir jaizprot sabiedribas vajadzibas.

Biblioteku darbibu finansé valsts un vietgjas pasvaldibas — tas tiek uztur€tas un
attistitas par nodoklu maksataju naudu, tapéc svarigi ir pieradit, ka Sie lidzekli tiek izlietoti
racionali, biblioteku darbiba ir radijusi jaunu vertibu un pozitivi ietekmé&jusi vietgjas
sabiedribas dzives kvalitati®.

P&tfjumi, kuru uzdevums ir pamatot publisko biblioteku ietekmi uz sabiedribu un
biblioteku pakalpojumu vertibu, seviski aktivi tiek veikti kops 20.gs. 90.gadiem. Tos var
iedalit divas grupas:

e ckonomiskas ietekmes izpéte;

e socialas ietekmes (sociala kapitala veidoSanas) izpéte.

Publisko biblioteéku darbibu var pétit dazados veidos:

1. Ar biblioteku statistikas palidzibu (lietotaju skaits, apmekl&jums, izsniegums,

krajuma apgroziba u.c. raditaji, kas atspogulo bibliotekas darbibu);

2. Noskaidrojot bibliotekas lietotaju viedoklus (ka tiek vertéts bibliotekas krajums,

pakalpojumi, pasakumi);

3. Kada ir biblioteku darbibas ietekme uz viet€jo sabiedribu.

Pirmie divi izp&tes veidi galvenokart tiek realizeti bibliotekas iekSien€. P&tot publisko
biblioteku darbibu, pakalpojumu kvalitati, petijumi, visbiezak aptaujas, tiek veiktas pasa
biblioteka — respondenti ir bibliotekas lietotaji. Tacu §ada veida petijumi nesniedz pilnigu
atbildi uz to, kada informacija, kadi pakalpojumi biitu vajadzigi viet&jai sabiedribai kopuma -
ar1 potencialajiem bibliot€ku lietotajiem. Lai to noskaidrotu, bibliotekas darbibu nevar pétit
tikai pasa biblioteka.

TreSais izpStes veids ir krietni sarezgitaks un saistits ar vietéjas sabiedribas
informacijas ekologijas ka sistémas izpéti, noskaidrojot, kada vieta taja ir bibliotekai un tas

piedavatajiem pakalpojumiem, bibliotekaram — kvalificétam informacijas specialistam.

2 Theories of Information Behavior. Medford; New Jersey, 2005. xix p. ISSN 1-57387-230-x.
* Berryman, Jennifer. Sustaining Communities: Measuring the Value of Public Libraries [online] [cited 30.06.2009].
Available: http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/docs/sustainingcommunities.pdf
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Pirmie divi izpétes veidi parstav uz sist€mu orient€to, bet treSais veids —

4 Petijuma ,,Pasvaldibu publiskas bibliot€kas: vertiba,

kontekstorientéto izpétes pieeju’
uztic€Sanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem” lielaks akcents tiek likts uz kontekstorientéto
izpétes pieeju.

P&tijuma teor&tisko pamatojumu veido divas starpnozaru teorijas:

e Vertibu teorija un uz tas bazes veidota ,,Informacijas un informacijas pakalpojumu
lietojumvertibas teorija” (Theory of use-oriented value of information and
information services)®.

e Sistemteorija, kas skaidro, kapéc tiek izmantota informacijas ekologijas pieeja,
vert€jot publisko biblioteku piedavatos pakalpojumus citu paSvaldibas sniegto
pakalpojumu konteksta un analizgjot cilvéku informacijas vidi un informacijas

lietotaju uzvedibu ka kompleksu sistému, kas sastav no savstarp&ji saistitiem
komponentiem.

No ekonomikas viedokla ar ,,vertibu” saprot kaut ko, kas veido bagatibu, particibu. Ka

mérvieniba tiek izmantota nauda. Attieciba uz informaciju un informacijas pakalpojumiem

galvenokart tiek izmantota ,,lietoSanas vertiba” (lietojumvertiba).

Ekonomiskie
ieguvumi

Vertiba

Socialie
ieguvumi

1.1.att. Divas vertibas izpratnes

Bibliotekzinatné izmanto jédzienu ,,informacijas pakalpojumi ar pievienoto vértibu”.
Pieejamas informacijas ir tik daudz, ka viens no galvenajiem uzdevumiem ir izvairities no
kludainas, nevajadzigas informacijas, prast izvertét un izveéleties visadekvatakos informacijas

avotus. Bibliotekas pakalpojumu pievienota vértiba izpauzas, nodroSinot lietotajiem sakartotu

* Durrance, Joan C., Fisher-Pettigrew, Karen E. Toward Developing Measures of the Impact of Library and
Information Services. Reference & User Services Quarterly, Vol. 42, Nr.1, 2002, pp. 43-53. ISSN 1094-9054.
* Saracevic, Tefko, Kantor, Paul B. Studying the Value of Library and Information Services. Journal of the
American Society for Information Science, Nr.48, Issue 6, 1997, pp. 527-542. ISSN 1532-2882.

Part L Establishing ~a  Theoretical Framework. P.527-542. Available  also:
http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/JASIS1998valuel.pdf.

Part II. Methodology and Taxonomy. P.543-563. Available also:
http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/JASIS1998value2.pdf.
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un droSticamu informaciju, piedavajot @&rtas mekleéSanas sisttmas un kvalitativus
pakalpojumus*®.
Ir dazadas pieejas publisko bibliote€ku vértibas izp&te. Tas var iedalit divas grupas —

ekonomiska veértiba un sociala vertiba (socialais kapitals) (skat. 1.1., 1.2.att.).

Tiesa vertiba

Personigie un

socialie ieguvumi
Netiesa vertiba

Publiskas bibliotekas
vertiba
Tiesa vertiba
\ Ekonomiskie /
ieguvumi \
NetieSa vérttha

1.2.att. Publisko biblioteku radita vertiba®*’

Petfjumi, kas saistiti ar ekonomiskajiem ieguvumiem, balstas uz mainas vértibu. To
galvenais uzdevums ir paradit, kddu nauda izsakamu labumu sabiedribai dod biblioteku
darbiba (ekonomiskas ietekmes vai ieguldijumu atmaksasanas izp&te (economic impact or
return on investment, ROI)), piem&ram, 2005.gada veiktais petijums par publisko biblioteku
pakalpojumu ekonomisko ietekmi Dienvidkarolina*.

No Latvija veiktajiem pétijjumiem pie §is grupas varétu pieskaitit 2008.gada veikto
pétijumu ,,Kultiiras sektora ekonomiska nozime un ietekme Latvija”*. Otra pieeja balstita uz
socialo vértibu, socialajiem ieguvumiem, socialo kapitalu. Publisko biblioteku pakalpojumi
vertibu teorijas konteksta apliikojami ka vertibu kopums, kas kalpo sabiedribas attistibai.
Pakalpojumu veértibu nosaka tas, ka tie kalpo sabiedribas vajadzibam un dod labumu tas
attistibai.

Petijums ,,Pasvaldibu publiskas biblioteékas: vertiba, uztic€Sanas un apmierinatiba ar
pakalpojumiem” tiek balstits uz socialas ietekmes izpé€ti, jo ta meérkis ir noskaidrot, kadi

jautajumi cilvékus vietgja kopiena visvairak nodarbina, kada informacija vigiem ir

* Fenner, Andrey. Placing Value on Information [online]. [cited 30.06.2009]. Library Philosophy and Practice,
Vol. 4, Nr. 2, Spring 2002. ISSN 1522-0222.

7 Matthews, Joseph R. Measuring for Results : the Dimensions of Public Library Effectiveness. Westport;
Connecticut; London : Libraries Unlimited, 2004. 240 p. ISBN 1-59159-100-1.

® The Economic Impact of Public Libraries on South Carolina [online] [cited 25.06.2009.]. Available:
http://www.libsci.sc.edu/SCEIS/exsummary.pdf

¥ Kultiras sektora ekonomiska nozime un ietekme Latvija [tie$saiste]. Riga : Analitisko pétijumu un stratggiju
laboratorija, 2008. [skatits 29.06.2009.]. Pieejams: http:/www.kkf.1v/#1787
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nepiecieSsama, kadus avotus, personas un institicijas vini izmanto, lai rastu atbildes uz saviem
ikdiena risinamajiem jautajumiem, vai cilvéki uzticas savai publiskajai bibliotekai un
bibliotekaram un ir apmierinati ar tas darbibu, kads ir bibliotekas un bibliotekara t€ls vietejas

sabiedribas skatfjuma.

Informacijas un informacijas pakalpojumu lietojumvértibas teorija (Theory of use-

. . . . . SN 1)
oriented value of information and information services)

1996.gada ASV veikts pétijums, kura izstradata biblioteku un informacijas

pakalpojumu vértibas taksonomija, kas balstita uz lietotaju novertejumu.

Filozofiska aspekta — vértibu teorija jeb aksiologija.

e Patiesas, buitiskas vertibas (intrinsic value), piemeéram, veseliba, pieredze.

e Nebitiskas veértibas (extrinsic or instrumental value) — lidzeklis vai veids, ka tikt
pie butiskajam veértibam, piem&ram, kermena vingrinajumi, noradiSanas, kas palidz
saglabat labu veselibu.

e ledzimtas vértibas (inherent value).

e VeicinoSas vertibas (contributory value), piem&ram, lietderiba, izmantojamiba
noteiktiem mérkiem.

Vertiba attieciba uz informaciju un informacijas pakalpojumiem:

e Informétiba (being informed) ka biitiska vertiba. Informacija pati var tikt uzskatita
par nebiitisku vai instrumentalu vértibu, jo ta var veicinat informétibu.

¢ Informacijas pakalpojumi var tikt uzskatiti par veicinoSu (contributory) vertibu.

e Labs informacijas resurss — gramata, raksts — var tikt uzskatits par piemitoSu vai

iedzimtu vértibu (inherent value)”'.

T.Saracévica (Tefko Saracevic) un P.Kantora (Paul B. Kantor) izstradataja modelt tiek
atseviski skatita informacijas vértiba un informacijas pakalpojumu veértiba. Vini izstradajusi
teorétisko pamatojumu un taksonomiju, ka noteikt vértibu, kas tiek radita, izmantojot
biblioteku pakalpojumus. Tiek izdaliti tris galvenie aspekti:

1. Resursi (pieejamiba, izmantojamiba, kvalitate).

2. Resursu un pakalpojumu izmantosana.

3. Vide, telpas, aprikojums, personals*>.

% Saracevic, Tefko, Kantor, Paul B. Studying the Value of Library and Information Services. Part I.
Establishing a Theoretical Framework. Journal of the American Society for Information Science, Nr.48, Issue 6,
1997, pp. 527-542. ISSN 1532-2882. Available also: http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/JASIS1998valuel.pdf.
31 Saracevic, Tefko, Kantor, Paul B. Studying the Value of Library and Information Services. Part I.
Establishing a Theoretical Framework. Journal of the American Society for Information Science, Nr.48, Issue 6,
1997, pp. 529. ISSN 1532-2882. Available also: http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/JASIS1998value?.pdf.
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Kads ,,labums”, efekts, ietekme ir biblioteku pakalpojumu izmantosanai? Ietekme tiek
grupéta piecas kategorijas:

1. Kognitiva ietekme (ko esi iemacijies? - jauni fakti, jaunas zinasanas, viedoklu
veidoSana, jaunas idejas).

2. Emocionala ietekme (komforts, uztic€sanas, paspalaviba, neizdoSanas, stress).

3. Ceribu piepildiSana (meeting expectations) (sane€mis to, ko bija vElgjies; sanemis
vairak, neka bija velgjies; nesanéma to, ko bija velgjies).

4. Izpilde saistiba ar uzdevumu.

5. Laiks (iespgja taupit laiku, izmantojot biblioteku pakalpojumus).

6. Nauda (izmantojot citus pakalpojumu sniedz€jus, biitu vairak jamaksa, ja

pakalpojums bijis nepieejams vai neveiksmigs; radusas izmaksas).
Informacijas ekologijas pieeja

P&tfjuma ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uztic€Sanas un apmierinatiba ar
pakalpojumiem” mérkis ir skatit publisko biblioteku pakalpojumu veértibu plasaka konteksta —
vietgjas kopienas Itmeni. Tap€c petijuma netiek izmantota tikai bibliotekas lietotaju viedoklu
noskaidrosana, bet informacijas ekologijas pieeja.

Informacijas ekologija tick dévéta par informacijas parvaldibas jauno paradigmu. Par
ST koncepta pamatlic€ju uzskatams Teksasas universitates profesors Tomass H. Davenports
(Thomas H. Davenport). 1997.gada iznakusi vina un Laurensa Prusaka (Laurence Prusak)
gramata ,,Informacijas ekologija” (Information ecology)™. Vini $o jédzienu saista ar
organizaciju informacijas vidi. Informacijas ekologiju ka starpdisciplinaru izpétes virzienu
attistijusi DZordZijas universitates Antropologijas departamenta zinatnieki™*.

Informacijas ekologijas pieeja ietver ne tikai informacijas tehnologijas, bet ari
informacijas strat€giju, politiku, informacijas lietotaja uzvedibu, informacijas vidi, kas kopa
veido vienotu sisteému.

Informacijas ekologijas galvenie aspekti ir $adi:

1. dazadu informacijas veidu (drukata forma un elektroniska; strukturéta un

nestrukturéta, teksti, audio, video) integrésana;

2. evolucionaru izmainu atziSana un veicinasana;

2 Matthews, Joseph R. Measuring for Results : the Dimensions of Public Library Effectiveness. Westport;
Connecticut; London : Libraries Unlimited, 2004. 240 p. ISBN 1-59159-100-1.

>3 Davenport, Thomas H., Prusak, Laurence. Information Ecology : Mastering the Information Knowledge
Environment. New York; Oxford : Oxford University Press, 1997. 255 p. ISBN 0-19-511168-0.

>4 Stepp, John R. Prospectus for Information Ecology [online]. Georgia Journal of Ecological Antropology, Vol.
3, 1999, pp. 39-73. [cited 19.06.2009]. Available: http://shell.cas.usf.edu/~jea/PDFs/stepp.pdf.
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3. informacijas vides izpéte;

4. informacijas lietotaja uzvedibas izpéte™.

Informacijas lietotaju uzvedibas ekologiska teorija (Ecological Theory of Human

Information Behavior)

Lai pétitu vietéjas kopienas informacijas ekologiju, pétjjuma tiek izmantota
,Informacijas lietotaju uzvedibas ckologiska teorija” (Ecological Theory of Human
Information Behavior)’®, ko 1998.gadd noformul&jusi un modela veida attélojusi Kirsti
Viljamsone (Kirsty Williamson) no Carlza Stjuarta universitates Australija. Ka tas raksturigs
informacijas ekologijas pieejai, modela centra ir cilvéks — informacijas lietotajs. Modeli (skat.
1.3.att.) attelots process no informacijas vajadzibu noformuléSanas (1) Iidz informacijas avotu
izmantoSanai (5). Modeli attéloti arT visi faktori, kas ietekm& So procesu, piemeram, socialas
un kultiras vértibas, dzivesstils, fiziska vide, emocionalie faktori, sociali ekonomiskie
apstakli. Sis modelis pétijuma varétu palidzet noskaidrot, ka veidojas vietgjas kopienas
informacijas ekologijas modelis, ko nosaka cilvéku - informacijas lictotaju uzvediba, kada
vieta taja ir bibliotekai ka institiicijai (4). Sis modelis palidz noteikt kopiena pieejamos
informacijas avotus, izprast informacijas mekléSanas vajadzibas, paradumus un ietekmé&josos

faktorus.

>> Stepp, John R. Prospectus for Information Ecology [online]. Georgia Journal of Ecological Antropology,
Vol. 3, 1999, pp. 39-73. [cited 19.06.2009]. Available: http://shell.cas.usf.edu/~jea/PDFs/stepp.pdf.

° Williamson, Kirsty. Ecological Theory of Human Information Behavior. In: Theories of Information
Behaviour. Medford; New Jersey, 2005, pp. 128-132. ISBN 1-57387-230-X.
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1.3.att. Informacijas mekleSanas un izmantoSanas ekologiskais modelis 7

Ikdienai nepiecieSamas informacijas mekleéSanas modelis (Everyday Life Information

Seeking ELIS)

Ikdienai nepiecieSamas informacijas mekléSanas modeli (skat. 1.4.att.) 1995.gada
izveidojis Reijo Savolainens (Reijo Savolainen) no Tamperes Universitates Informacijas
studiju nodalas, lai paraditu socialos un kultiiras faktorus, kas ietekmé informacijas avotu
izmantoSanu ikdiena. Tas, kadiem informacijas avotiem tiek dota prieksroka, ir sociali
nosacits. ELIS modelis apvieno gan socialos, gan psihologiskos faktorus.

Izejas punkts ELIS modeli ir dzivesveids (Way of life) vai ,lietu kartiba”, kas balstas
uz Pjéra Burdje (Bourdieu) habitus ideju. Habitus var tikt definets ka sociali un kulturali
noteikta domasanas, uztveres un veértéSanas sistéma. Habitus ir relativi stabila sistéma, uz
kuras tiek balstita pieredze un izdarita izvéle, piem&ram, par to, kadus informacijas avotus un
kanalus izmantot™.

Lai uzturétu ,lietu kartibu”, ir nepiecieSama aktiva darbiba, ko R.Savolainens ir
nosaucis par dzives meistaribu (Mastery of life) vai lietu uzturé€Sanu kartiba”. Modelt ir

izdaliti Cetri psihologiskie tipi, kas raksturo cilvéku attieksmi pret problému risinasanu:

°" Williamson, Kirsty. Ecological Theory of Human Information Behavior. In: Theories of Information

Behavior. Medford; New Jersey, 2005, pp. 128-132. ISBN 1-57387-230-X.
>¥ Savolainen, Reijo. Everyday Life Information Seeking. In: Theories of Information Behavior. Medford; New

Jersey, 2005, pp. 143-148. ISBN 1-57387-230-X.
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1. optimistiski-kognitivais (racionalais);
pesimistiski-kognitivais (racionalais);

aizsardzibas-emocionalais (afektivais);

i

pesimistiski-emocionalais (afektivais).

o
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1.4.att. Ikdienai nepiecieSamas informacijas mekleSanas modelis

Informacijas mekléSana ir svarigakais dzives meistaribas komponents. Modeli tiek
paraditi ar1 galvenie pieci faktori, kas ietekmé informacijas mekleSanas procesus:

1. vértibas, attieksme, uzskati;
materialais kapitals;
socialais kapitals;

kulttras un kognitivais kapitals;

AN

konkreta dzives situacija.

>’ Savolainen, Reijo. Everyday Life Information Seeking. In: Theories of Information Behavior. Medford; New
Jersey, 2005, pp. 143-148. ISBN 1-57387-230-X.
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Sis modelis palidz skaidrot ar informacijas meklé$anu saistitos procesus sabiedriba.
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2. SAISTITO PETIJUMU APSKATS

Pétijumu apskata mérkis ir iepazities ar citu lidzigas tematikas p&tijumu metodologiju
un rezultatiem, lai kvalitativak var€tu Tstenot So p&tijumu. Saistito petijumu atlasei galvenie
kriteriji bija tematika (paSvaldibu publisko biblioteku (atseviskos jautajumos — ar1 citu tipu
biblioteku) ietekmes pétijumi, ar kuru palidzibu tiek novértéta biblioteku vertiba,
apmierinatiba ar pakalpojumiem, uzticé$anas bibliotekai) un hronologiskais aptvérums
(pamata pétijumi, sakot ar 2000.gadu).

Peétijumu atlasei izmantoti $adi nosacijumi: iesp&jami pilnigs Latvija veikto petijumu
aptveérums, izlases veida — jaunakie arzemés veiktie petijumi.

Pamatojoties uz teoretiskas literatiiras un citu p&tijumu studijﬁm60,61,62,63, var secinat,
ka seviski aktivi publisko biblioteku ietekmes pétijumi tiek veikti kops 20.gs. 90.gadiem.
Pirms tam publiskas bibliot€kas un to pakalpojumi galvenokart tika novertéti pec
kvantitativiem, skaitamiem un precizi izmeramiem raditdjiem (piem€ram, izsnieguma,
apmekl&jumu skaita, lasitaju skaitu, krajuma lieluma wu.c.), kas raskturoja biblioteku
izmantoSanu. P&dgjos gados arvien lielaka nozime tiek pievérsta kvalitativo raditaju
noteikSanai, lai izzinatu lietotaju apmierinatibu ar biblioteku pakalpojumiem (un to
individualo ietekmi), ka arT noskaidrotu bibliot€kas vertibu un ietekmi sabiedriba (tas nozimi,
pieméram, sociala kapitala palielinasana), izzinot ar1 nelietotaju (sabiedribas — precizak —
vietgjas kopienas) attieksmi pret biblioteku un tas pakalpojumiem.

Saistito petijumu apskatam un analizei ir $ads dalfjums:

I grupa - pétijumi Latvija un arzemes, kas apskata mainas vértibu (jeb ekonomisko
vertibu) (skat. 1.piel. 1.1.tab.). Tie ir petijumi, kas saistiti ar publiskas bibliotekas darbibas
ekonomiskas ietekmes novert€sanu (pieméram, ieguldijumu atdeve, jaunu lidzeklu piesaiste
noteiktai teritorijai, izmaksu atdeve (cost benefit), laika sadale (time allocation), precu

patérins u.c.).

60 Berryman, Jennifer. Sustaining Communities: Measuring the Value of Public Libraries [online] [cited
30.06.2009]. Available: http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/docs/sustainingcommunities.pdf.
6! McCallum, Ian, Quinn, Sherrey. Valuing Libraries [online] [cited 07.07.2009]. Available:

http://www.alia.org.au/publishing/alj/53.1/full.text/mccallum.quinn.html.
62 Stephen, Abram. The Value of Libraries: Impact, Normative Data, & Influencing Funders [online]. May 5,

2005 [cited 07.07.2009]. Availabale:
http://www.imakenews.com/eletra/mod_print_view.cfm?this_id=396335&u=sirsi&issue_id=000072758&lid=b4
TcMI1g&uid=b2rpmkgK.

63 Durrance, Joan C., Fisher-Pettigrew, Karen E. Toward Developing Measures of the Impact of Library and
Information Services. Reference & User Services Quarterly, Vol. 42, Nr.1, 2002, pp. 43-53. ISSN 1094-9054.

28



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

II grupa - pétijumi Latvija un arzemes, kas apskata lietosanas vértibu (lietojumvértibu
- informacijas un/vai informdcijas pakalpojumu lietojumvertibu) (skat. 1.piel. 1.2.; 1.3.;
1.4.tab.). Tie ir p€tijumi, kas noverté publisko biblioteku socialo ietekmi uz individu un
sabiedribu kopuma (pieméram, socialais kapitals, socidlais labums, sociala vértiba). Sis
grupas petijumi mekle atbildes uz jautajumiem:

e kapec iedzivotaji apmekl€ / neapmekle publisko biblioteku (galvenie faktori,
iemesli, motivi u.tml.);

o ka iedzivotaji verte bibliotekas pakalpojumus citu pasvaldibas pakalpojumu vidi;

e ka iedzivotaji (gan biblioteku lietotaji, gan nelietotaji) informacijas lietoSanas
vertibas aspekta verte bibliotekas pakalpojumus (arT salidzinot ar citiem
informacijas pakalpojumiem);

e kadi ir socialie labumi, ko dod biblioteka (pieméram, kopienas vienotibas,
saliedétibas sajuta; draudziga (neapdraudosa) vide, lokalas (vietgjas) identitates
sajutas veidoSana, socialo attiecibu veidoSana u.c.).

II grupas petijumiem pieversta lielaka veriba, jo tie ir tiesi saistiti ar So petijumu.

IIT grupa — citi pétijumi, kas noderigi $1 petijuma veikSanai, piem&ram, informacijas

vajadzibu izp€te un lietotaju uzvediba So vajadzibu apmierinaSana, lasiSanas izpéte.

Analizgtie petijumi apkopoti 2.1. un 2.2.tabula:

2.1.tabula
Latvija veiktie pettjumi
Pétijjuma grupa Pétijuma nosaukums, gads
I grupa “Kultdras sektora ekonomiska nozime un ietekme Latvija” ** (2007)
II grupa “Kultiiras patérins” * (2007)

“P&tijums par informacijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un
izmanto$anu un biblioteku funkcionalo lomu Latvijas sabiedriba”®
(2007)

B.Miuzes promocijas darbs ,,Biblioteku elektroniskie katalogi un to
kvalitate”®” (2007)

V.Gerkenas promocijas darbs ,,Miusdienu bibliotekaras apkalposSanas
pamattendences”® (2007)

LU Socialo un politisko petijumu institiita p&tijums par atbildigumu
(Latvijas iedzivotaju aptauja)® (2008)

% Kultiiras sektora ekonomiska nozime un ietekme Latvija [tieSsaiste]. Riga : Analitisko pétijumu un strat€giju
laboratorija, 2008. [skatits 29.06.2009.]. Pieejams: http:/www.kkf.1v/#1787

29




Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

2.2.tabula
Arzem@s veiktie petijumi
Pétijuma grupa Pétijuma nosaukums, gads
I grupa ,Publisko biblioteku ekonomiska ietekme uz Dienvidkarolinu”’”
(2004)

,Jetekme uz viet&jo kopienu un ieguvumi” "' (2005, 2006)

IT grupa Lietuva
,,Pagvaldibu pakalpojumu izmanto$ana un vért&jums”’* (2009)

ASV pasvaldibu un biblioteku pétijumi, kuros noskaidrota ari
bibliotekas pakalpojumu nozime:

“Hilsboro iedzivotaju apmierinatibas pétijums”” (2008)

“Publisko biblioteku izmantoSana un neizmantoSana informacijas
laikmeta”™ (2008)

“Li¢a rajona iédzivotdju pétijums”’ (2005)

“Tikstosgades biblioteku p&tijums”’® (2000)

“Merilendas publisko biblioteku p&tijums”’’ (2003)

“MonasSas  universitates biblioteku  klientu  apmierinatibas
pétijums”™’™ (2000, 2003, 2005, 2007)

Australija
“Kopienu bagatinasana: Jaundienvidvelsas publisko biblioteku
vértiba” " (2008)

Kanada
“Otavas pilsétas iedzivotaju apmierinatibas p&tijums”*® (2004)

Cile
“Biblioteku tikli atver tavu pasauli”® (2004)

55 Kultiras patérins: Zigojums par sociologiskas aptaujas rezultatiem [tieSsaiste]. Riga : Analitisko p&tijumu un
stratégiju laboratorija, 2007. [skatits 07.07.2009.]. Pieejams: www.kkf.lv/fails.php?fid=207

5 petijums par informdcijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un bibliotéku funkcionalo
lomu Latvijas sabiedriba [tiessaiste] [skatits 15.06.2009.]. Pieejams: http://www.kis.gov.lv/lv/c14/n630/

57 Miize, Baiba. Bibliotéku elektroniskie katalogi un to kvalitate : promocijas darbs filologijas doktora grada
iegiiSanai komunikaciju zinatnes bibliotékzinatnes apakSnozaré. Latvijas Universitate. Riga, 2007. 289 Ip.
: diagr., tab.

% Gerkena, Vineta. Misdienu bibliotekaras apkalpoSanas pamattendences : promocijas darbs filologijas
doktora grada iegiiSanai komunikaciju zinatnes bibliotekzinatnes apaksnozare. Latvijas Universitate. Riga, 2007.
205, [63] Ip. : diagr., tab.

% Latvijas iedzivotaju aptauja. Parskats par tautas attistibu 2008/2009. Atbildigums. LU Socialo un politisko
petijumu institits (SPPI), Tirgus un sabiedriskas domas petijumu centrs (SKDS). 2008-2009. Sagatavosana.

% The Economic Impact of Public Libraries on South Carolina [online] [cited 25.06.2009.]. Available:
http://www.libsci.sc.edu/SCEIS/exsummary.pdf.

" The Economic Impact of Public Libraries on South Carolina [online] [cited 25.06.2009.]. Available:
http://www.libsci.sc.edu/SCEIS/exsummary.pdf

" Community Impact and Benefits [online]. Carnegie Library of Pittsburgh, Carnegie Mellon University Center
for Economic Development, 2006. [cited 05.07.2009]. Available:
http://www.clpgh.org/about/economicimpact/CLPCommunitylmpactFinalReport.pdf.

72 The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on the
Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of Lithuania.
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Pétijuma grupa Pétijuma nosaukums, gads

III grupa Petijums, kurda pielietota ELIS (ikdienas dzivei nepiecieSamds
informacijas meklésana) teorija, modelis
,,Cilveki, vietas un jautajumi: pilsétas jauniesu ikdienas informacijas
mekl&$anas uzvediba”®*

Peétijums par lasisanas motivaciju
,,LasiSanas motivacijas dimensijas: pieauguSo lasiSanas motivacijas
skalas izstrade”™.

Saistito petijumu salidzinajumu tabulas skatit 1.piel. 1.1.-1.5. tabulas. Saistito

pétijumu rezultati izmantoti nodala “Secinajumi un ieteikumi”.

Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26" February 2009. 36 p. [cited
08.07.2009]. Available: http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library ranking_report.pdf.

& Hillsborough County Citizen Satisfaction Survey, 2008 [online]. Hillsborough : Oppenheim Research, 2008.
26 p- [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.hillsboroughcounty.org/administrator/resources/publications/citizensurvey2008.pdf.

™ Sei-Ching, J. S., Kyung-Sun, K. Use and Non-use of Public Libraries in the Age : A logistic regression
analysis of household characteristics and library services variables. Library & Information Science Research, Nr.
30, 2008, pp. 207-215.

” Survey of Bay Area residents: Conducted for the Central Coast Library System [online]. Godbe Research.
January 2006. 78 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.svls.lib.ca.us/SVLS/html/2005Central CoastSurvey/Central%20Coast%20Library%202005%20surve
y%?20report.pdf.

76 The Silicon Valley Library System. Millennium Library Survey, 2000 [online]. Godbe Research and
Analysis. [cited 07.07.2009]. Available: http://www.svls.lib.ca.us/godbe/report.pdf.

" Maryland Public Library survey: Customer Survey of Maryland Residents About Libraries : Final report
[online]. Maryland : Potomac Incorporated, November 1, 2003. 167 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.maplaonline.org/dlds/adobe/survey03.pdf.

® Monash University Library. Monash University Library: Customer Survey [online]. Prepared by Rodski
Behavioural Research Group. Organisational & Research Psyhologists. Novembre 2000. [cited 05.07.2009].
Available: http://www.lib.monash.edu.au/reports/survey-customer/2000/cust-survey2000a.pdf.

” Library Council of New South Wales. Enriching communities: The value of public libraries in New South
Wales [online]. J.L. Management Services Pty. Ltd., Library Council of New South Wales, March 2008. [cited
15.06.2009]. Available:
http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/publications/docs/enriching_communities.pdf.

8 City of Ottawa Citizen Satisfaction Survey : Final report [online]. Ottawa : Ekos Research Associates Inc.,
October 15, 2004. 49 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.ottawa.ca/city_hall/budget/previous_budgets/budget 2005/citizen_report/citizen_satisfaction_final r
eport_en.pdf.

! Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE (Educational Research & Development
Center). BiblioRedes — Abre tu mundo project. Intermediate evaluation Project [online]. October 2004. [cited
15.06.2009]. Available:
http://www.biblioredes.cl/NR/rdonlyres/EF066796-154B-4380-B52D-
687C080E6B2C/51638/InformelntegradoEvaluaci%C3%B3nIntermediaBiblioRedes200.pdf.

2 Agosto, Denise E., Hughess-Hassell, Sandra. People, Places, and Questions: An Investigation of the
Everyday Life Information-seeking Behaviors of Urban Young Adults. Library & Information Science
Research, Nr.27, 2005, pp.141-163.

¥ Schutte, N.S., Malouff, J.M. Dimensions of Reading Motivation: Development of an Adult Reading
Motivation Scale. Reading Psychology, Vol. 28, 2007, pp. 469-489. ISSN 0270-2711.

31



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

2.1. Pétijumi par bibliotékas pakalpojumu ekonomisko ietekmi

Ta ka pétijjuma ,PaSvaldibu publiskas bibliotekas: vértiba, uzticamiba un
apmierinatiba ar pakalpojumiem” merkis nav noveértét ekonomisko efektivitati, tad Sie
petijumi netiks analizeti detalizeti, bet 1si raksturots to merkis, petijuma Istenotaji, norises
laiks, metodes un rezultati. Vairaki no Seit aprakstitajiem petfjumiem ietver arT socialas
ietekmes jautajumus.

Petijumi Latvija

Latvija ir bijusi vairaki pétijjumi, kuri analiz€ kultliras sektora (un ta institiiciju)
ekonomisko nozimi un ietekmi. LR bezpelnas organizacija SIA Zinatnu akad@mijas
Ekonomikas institiits 90.gadu beigas un 2000.gada ir veicis kultiiras sektora ekonomiska
noveért§juma pétijumus, galveno uzmanibu pieverSot nodarbinatibai kulttras sektora un ta
nozimei pievienotas veértibas radiSana, ka ari statistisko raditaju pilnveidoSana, lai var&tu
uzlabot kultiiras sektora ekonomisko analizi. (Pieméram, 1) “Kultiras sektora
tautsaimnieciska nozimiguma novértéjums” (1998)*; 2) “Kultdras sektora tautsaimnieciskais
nozimigums” (1999)%; 3) “Kultiiras nozares ieguldijuma tautsaimnieciba aprékinaSana
(statistisko raditaju pilnveidosana)” (2003)*; 4) , Bibliotsku ekonomika: pakalpojumi,
finanséana un darbibas efektivitate” (2000)").

Jaunakais petfjums $aja joma ir ,,Kultiiras sektora ekonomiska nozime un ietekme
Latvija: kvantitativs pétijums”® (2007, oktobris; kvantitativie dati par 2005. un
2006.gadu); atbildiga institiicija: Analitisko p&tijumu un stratégiju laboratorija. P&tijuma
mérkis ir noteikt ekonomiskas aktivitates apjomu, ko tiesi vai netiesi balsta kultiiras sektors
Latvija. Peétljuma izmantotas metodes — primaro un sekundaro datu analize, anket€Sana.

Petijuma galvenie rezultati: ir izstradata ielaides—izlaides metode ekonomiskas nozimes un

8 LR bezpelnas organizicija SIA Ziniatpu akadémijas Ekonomikas institits. Kultiras sektora
tautsaimnieciska nozimiguma novertejums. R Karnite, D.Abele, A.Kubulina, U.Po¢s, L.Bérzins, M.Teibe. Riga,
1998.

% LR bezpelpas organizicija SIA Zinatpu akadémijas Ekonomikas institiits. Valsts parvaldes institiciju
pasiitita pétijuma “Kultiras sektora tautsaimnieciskais nozimigums” zinojums [tieSsaiste]. Projekta vaditaja
Raita Karnite. Pasttitajs — LR Kultiiras ministrijas Kultirpolitikas departaments. Riga, 1999. 40 Ipp. [skatits
07.07.2009]. Pieejams: http://www.km.gov.lv/Iv/doc/starpnozares/radosa/Kult_Sekt Nozimig_1999.pdf.

% LR Zinatpu akadeémijas Ekonomikas institiits. Kultiras nozares ieguldijuma tautsaimniecibd
aprékinasana (statistisko raditaju pilnveidosana) [tieSsaiste]. Projekta vaditdja Raita Karnite. Riga, 2003.
[skatits 07.07.2009]. Pieejams:
http://www.km.gov.Iv/lv/doc/starpnozares/radosa/Kulturas_ieguldijuma_aprekinasana 2003.PDF.

7 LR Zinatnu akadémijas Ekonomikas instituts. Bibliotcku ekonomika: pakalpojumi, finansésana un
darbibas efektivitate : Atskaite par liguma izpildi. Projekta vaditaja R.Karnite. Riga, 2000. 92 Ipp.

88 Analitisko pétijumu un stratégiju laboratorija. Kultiras sektora ekonomiska nozime un ietekme Latvija

[tieSsaiste]. Riga : Analitisko pétfjumu un strat€giju laboratorija, 2008. [skatits 29.06.2009.]. Pieejams:
http://www.kkf Iv/#1787
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ietekmes novértéjumam. Pétijuma rezultdta ir noskaidrota kultiiras sektora®” tie¥a, netie$d un
izraisita ietekme. Tiesa ietekme raksturo to, cik daudz ekonomiski aktivo iedzivotaju ir
nodarbinati kultiras sektora valsti’™ un cik lieli bija iendmumi kultiras sektora. Netie3a
ietekme raksturo to, ka ar pakalpojumu starpniecibu dazadas ekonomikas nozar€s ir raditi
papildu iep@mumi (no kultiiras sektora iegulditajiem latiem neliela dala tiek novirzita citu

! netie$o iepdmumu efektu.

nozaru uzpémumiem). Tas lavis ari noskaidrot ieguldijumu’
Izraisita ekonomiska ietekme raksturo to, cik daudz var piesaistit kultiiras sektoram no citiem
ekonomiskajiem sektoriem, ka ar1 to, cik katra darba vieta kultiiras sektora atbalsta darba
vietas citos ekonomikas sektoros valstl. Viens no pétijuma kopgjiem secinajumiem ir $ads -
valstij biitu jaattista visu nozaru ekonomiskas ietekmes novértéSana un tas butu jadara regulari

ar padzilinatu analizi. Tas lautu noskaidrot, kuras, pieméram, kulttiras apaksnozares butu kada

laika perioda jaiegulda vairak valsts finansu Iidzekli un kuras ieguldijumu var samazinat.
Pétijumi arzemes

Ped€jos gados arvien vairak ir veikti ekonomiskas ietekmes pétijumi, kuri verte tiesi
gan publisko, gan akadémisko biblioteku ietekmi uz sabiedribu, lai pieraditu to nozimibu un
nepiecieSamibu sabiedriba. Ta, pieméram, Dienvidkarolinas Universitates Biblioteku un
informacijas zinatnes skola 2004.gada (februaris, marts) veikusi pétijumu ,,Publisko
biblioteku ekonomiska ietekme uz Dienvidkarolinu”’’. P&tfjuma mérkis bija formuléts
nosaukuma - izpétit Dienvidkarolinas (ASV) publisko biblioteku ekonomisko ietekmi uz
Dienvidkarolinu. Pétfjuma tika izmantotas aptaujas interneta un sekundaro datu analize.
Petijuma respondenti bija vienigi bibliotekas lietotaji, 1pasi izdalot tris respondentu
kategorijas: biznesa kopiena (Business Community), n=161; personigo investoru kopiena

(Personal Investment Community), n=172; darba mekletaji (Job Seekers), n=298.

Peétijuma rezultata noskaidrots, ka lielaka dala respondentu - bibliotékas lietotaju
apmeklé publisko biblioteku 1-2 reizes nedéla (49%), bet 35% respondentu biblioteku
apmeklé 2-3 reizes ménesi. Pozitivi ir novértéta gan bibliotekas sociala un individuala
ietekme, gan ekonomiska ietekme. Bibliote€kas socialas un individualas ietekmes vert§jumu
sniedz tadas atbildes ka: "biblioteka [ava vairot personigo piepildijumu” un ,biblioteka

palielinaja respondentu milestibu pret lasisanu”. Biblioteka iegtita informacija palidzgjusi

% Pie kultiiras sektora pieder ari bibliotekas (ipasi — publiskas bibliotekas).

% Publiskajas bibliotekas ir nodarbinati apméram 14% ekonomiski aktivo iedzivotdju.

°! Finansgjuma avoti bibliotekam: pagvaldibas, Kultiras ministrija, Kultirkapitala fonds, pasu iengmumi
u.c.valsts institlicijas (avoti miné&ti ieguldijumu apjoma dilstosa seciba).

% The Economic Impact of Public Libraries on South Carolina [online] [cited 25.06.2009.]. Available:
http://www.libsci.sc.edu/SCEIS/exsummary.pdf
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darba mekléSanas/biznesa jautajumu risinasana (piem&ram, uzsakt savu biznesu) vai art lavusi

darbu veikt produktivak.

Ekonomiska ietekme redzama atbild€s, kuras atziméts, ka bibliotekas apmeklgjuma
laika sniegtie pakalpojumi/informacija lava ieekonomét naudas lidzeklus, 1pasi novertgjot to,
kadi biitu izdevumi, ja Sie resursi biitu jamekl€ citur vai jaiegadajas pasam. Arl atzina, ka
Lwbiblioteka iegitd informacija/pakalpojumi veicindja lokald biznesa izmantosanu”, raksturo
ekonomiskos ieguvumus.

Visvairak respondentu piekrita apgalvojumam, ka ,,bibliotékas uzlabo kopienas kopéjo

labklajibas limeni” (92%).

Otrs ekonomiskas ietekmes pétijums ir ,,Ietekme uz vietéjo kopienu un ieguvumi”93 .

Ta mérkis bija izpétit Karnegi bibliotekas (ASV) ekonomisko ietekmi uz regiona attistibu.
Tas tiek saukts par investiciju ienesiguma (ROI (return on investment)) pétijumu, bet pie
mérkiem tiek mingta ar1 ietekmes izp€te uz dzives kvalitati, izglitibu, pieminéti pasakumi
bérniem. P&tjjums tika veikts 2005., 2006.gada Pitsburga. P&tijuma izmantota bibliotékas
statistikas datu analize un aptauja (telefonaptauja — n=1300 respondentu); divas fokusa grupu
intervijas ar biznesa klientiem un pasvaldibas parstavjiem, izmaksu un ieguvumu (cost—
benefit) analize, ekonomiskas ietekmes modela (IMPLAN) izmantoSana, lai izpétitu
bibliotekas darbibas ekonomisko ietekmi.

Petijuma galvenie secinajumi ir $adi: Karnegi bibliotéka ir visapmekletaka publiska
institicija regiona (vairak neka puse iedzivotaju ir aktivi biblioteékas lictotaji). Iedzivotaji
visvairak apmekle biblioteku, lai nemtu uz majam gramatas un citus informacijas avotus, bet
daudzi arT lasa uz vietas. 63% respondentu telefonintervijas ka galveno bibliotekas piedavato
iespgju atzimé iesp&ju izmantot internetu bibliotekas telpas. TreSdala aptaujato uzsver, ka
viniem ir nozimigi, ka bibliot€ka piedava iesp&ju bez maksas izmantot kvalitativas datubazes.
Ekonomiskais ieguldijums tiek mérits konkréta naudas izteiksmée, pieradot, ka visi bibliotekas
darbiba iegulditie Iidzekli atmaksajas ar uzviju, pieméram, katrs regiona iedzivotdjs no
Karnegi bibliotekas darbibas gada iegiist $75, katrs bibliotékas uzturéSanai iegulditais dolars
rada $3.

Telefonaptauja iedzivotaji norada, ka nozimigs ir bibliot€kas ieguldijums

informacijpratibas un izglitibas veicinaSana.

9 Community Impact and Benefits [online]. Carnegie Library of Pittsburgh, Carnegie Mellon University Center
for Economic Development, 2006. [cited 05.07.2009]. Available:
http://www.clpgh.org/about/economicimpact/CLPCommunitylmpactFinalReport.pdf.
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Ka viens no bibliotekas nozimigiem socialajiem ieguldijumiem tiek mingtas
programmas gimeném ar maziem bérniem, kas palidz noveérst socialas atskiribas, ari gimeném
ar zemiem ienakumiem ieklauties sabiedribas dzive.

Biblioteku darbinieki tiek augsti verteti ka informacijas specialisti - 88% respondentu

izmanto bibliotékas darbinieku palidzibu, lai atrastu informaciju.
2.2. Petijumi par bibliotékas pakalpojumu socialo ietekmi

Seit analizéti pétijumi, kas apskata bibliotekas pakalpojumu vértibu, uzticamibu,
iedzivotaju apmierinatibu, ka ar1 biblioteku izmantoSanu kopuma. Vairaki pétijjumi ietver ari
ekonomiskas ietekmes novertgjumu.

Dala pétijumu ir pasvaldibu pétijumi, kas skata biblioteku pakalpojumus konteksta ar
citiem pasvaldibu pétijjumiem. Dala pétijumu verté tiesi bibliotekas pakalpojumus un to
nozimi, vértibu un apmierinatibu ar tiem.

Sis grupas pétijumu aprakstos ir ietverti $adi elementi: pétfjuma nosaukums, ta
1stenotaji, merkis, laiks un vieta, izmantotas metodes un pé&tijuma rezultati, kuri varétu but

noderigi §1 pétijuma izstradei.
Petijumi Latvija
No Latvija veiktajiem socialas ietekmes pétijumiem apskatits petijums ,,Kultiiras

—_ .o V9994
paterll,ls”9

. Tas ir kvantitativs pétfjums, kuru 2007.gada oktobri istenojusi Analitisko
pétijumu un stratégiju laboratorija. P&tljuma meérkis — veikt kultiras patérina (kultiras
patérin$ ietver: izmantoSanu, lidzdalibu, apmekl&jumu, radosas aktivitates (radosas darbibas,
ko istenojusi paSi respondenti), patérinu, izdevumus) un lidzdalibas sociologisko analizi
(piemé&ram, socialais statuss un kultiras patérins). Petjjuma analizéti 2001., 2003., 2004,
2005., 2006., 2007.gada Latvijas dati, tos salidzinot arT ar citu valstu petijumu datiem. Statusa
modela konstru€Sanai pétijuma izmantoti daudzdimensionalas meérogosSanas rezultati ar datu
projekciju viena skala, ka ar1 sekundaro datu analize (pieméram, Eurobarometer dati) un
anket&sana.

Peétijuma rezultati ir $adi: pamatojoties uz 2001., 2003., 2004.gada statistiskajiem
datiem par publiskas bibliotekas ka kultiiras notikuma apmekl&jumu (Eiropas Savieniba,

jaunas dalibvalstis, Latvija), Latvija ir virs vidgjiem abu Eiropas Savienibas valstu grupu

raditajiem (38%, par 10% vairak neka Eiropas Savieniba 15 un par 7% vairak neka jaunajas

" Kultiras paterins: Zinojums par sociologiskas aptaujas rezultatiem [tieSsaiste]. Riga : Analitisko p&tijumu un
stratégiju laboratorija, 2007. [skatits 07.07.2009.]. Pieejams: www.kkf.Iv/fails.php?fid=207
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Eiropas Savienibas dalibvalstis) apmekl&juma zina. P&tfjuma dati rada arT to, ka Latvijas
iedzivotaji no visam kultiiras lidzdalibas formam visvairak min gramatu lasiSanu. P&tijums
raksturo arl interneta izmantoSanas veidus. Latvija visvairak jeb 44% interneta lietotaju to
izmanto, lai mekl&tu informaciju par sporta un briva laika pavadiSanas aktivitatem.

P&tijuma noskaidrota arT bibliotekara vieta profesionala prestiza struktiira. Bibliotekars
ierindots ,,pelékaja zona” starp balto un zilo apkakliSu profesijam. P&tijuma autori norada, ka
»52ja ,,zona” nav nepiecieSama augsta kvalifikacija, ka tas ir balto apkakliSu profesijas, tacu ta
neietver ar1 smagu fizisku darbu, kas ir tipiski zilo apkakliSu profesijam”.

Laika perioda no 2000. gada lidz 2009.gadam ir veikti vairaki p&tijumi, kuri ir
attiecinami uz publisko biblioteku socialas ietekmes izp€ti Latvija. V.Gerkenas pétijjumam,
kas tika veikts promocijas darba ,Miusdienu bibliotekaras apkalpoSanas
pamattendences”” (2007) izstradei, mérkis bija piedavat bibliotekaras apkalposanas
misdienu modeli publiskajam bibliotekam Latvija. Petijuma ar anket€Sanas palidzibu tika
noskaidrotas publisko lietotaju un darbiniecku domas par publiskas bibliotekas nozimi un
biblioteku sniegtajiem pakalpojumiem un to izmantoSanas iesp&jam. AnketeSana tika ietvertas
24 rajonu galvenas bibliotekas Latvija. P&tijjuma rezultata uzsverts, ka misdienu publiskajai
biblotekai ir jabut lietotajorientetai, tas nozim&, ka apkalpoSana jatuvina sabiedribas
vajadzibam un interesém (sabiedribai tuvinatas apkalposanas modelis), 1pasi izcelot publisko
biblioteku lomu tiesi viet€jas sabiedribas (kopienas) apkalposana.

Petijuma rezultati rada, ka publisko biblioteku lietotdji kopuma pozitivi verté
bibliotekas un to piedavatas iespgjas: tos apmierina gan bibliotekas atraSanas vieta (84,8%),
gan darba laiks (90%), gan bibliotekas vide (90%). 95,6% respondentu bibliotekaru darbu
novert§jusi ka teicamu, Joti labu vai labu. Tomér pétijuma autore, pamatojoties uz
sekundarajiem datiem, ari secina, ka bibliotekas nelietotajiem publiska biblioteka neskiet
pietieckami nozimiga vieta, kura var sanemt informaciju, kas, pieméram, nepiecieSama darba
mekl€Sanai vai izglitibas nodroSinasanai. Autore pétijuma rezultata uzsver, ka musdienu
publiskajai bibliot€kai ir jabiit lietotdjorientétai, tas nozim&, ka apkalpoSana jatuvina
sabiedribas vajadzibam un interesém (sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas modelis), 1pasi
izcelot publisko biblioteku lomu tiesi vietgjas sabiedribas (kopienas) apkalposana.

Péc wvalsts agentiras ,Kultiras informacijas sist€mas” pasttijuma 2007.gada
kompanija Tirgus un sabiedriskas domas pétijjumu centrs SKDS veica ,,Pétijumu par

informacijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un biblioteku

» Gerkena, Vineta. Misdienu bibliotekaras apkalpoSanas pamattendences : promocijas darbs filologijas
doktora grada iegiiSanai komunikaciju zinatnes bibliotekzinatnes apaksnozare. Latvijas Universitate. Riga, 2007.
205, [63] Ip. : diagr., tab.
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funkcionalo lomu Latvijas sabiedriba”’®. P&tijuma mérkis bija izpétit eso$o situdciju pirms
projekta ,, Tresais té€va dels” galveno aktivitaSu (datoru piegades, interneta pieslegumu
uzlaboSanas, bezvadu interneta pieslégumu izveidoSanas un apmacibas) uzsakSanas. P&tijuma
ietvaros tika veiktas seSas atseviskas savstarpgji saistitas aptaujas:

1. publisko biblioteku aptauja;
publisko bibliotéku bibliotekaru aptauja;
publisko biblioteku lietotaju aptauja;
Latvijas iedzivotaju aptauja (taja skaita ar biblioteku nelietotaji);

b&rnu aptauja;

AN

viedokla veidotaju aptauja (paSvaldibu vaditaji, mediju parstavji, NVO un
profesionalo apvienibu parstavji, uznéméji u.c.).

P&tfjuma secinajumi, kuri noderigi $1 pétijuma konteksta, ir $adi (iedzivotaju aptaujas
rezultati): vairakumam Latvijas iedzivotaju (72%) biblioteka asoci€jas ar ,.gramatam,
gramatu plauktiem”. Vairak neka 1/10 respondentu min&ja ari atbildes: ,,daZadi preses
izdevumi (Zurnali, laikraksti)” (17%), ,,’Gaismas pils” un LNB” (12%), ,JdazZdda veida
informacija” (11%). Ar ,datoriem, internetu” biblioteka asocigas tikai 10% aptaujas
dalibnieku. Kopuma prieksstats par biblioteku lomu sabiedriba un attistibu ir pozitivs — 72%
respondentu piekrita, ka ,.bibliotékas pédéjo gadu laika ir kijuvusas musdienigakas” un
wbibliotekai ir liela nozime sabiedribas attistiba” (66%). Vairak neka puse respondentu
noraidija Sadus apgalvojumus: ,.ar internetu misdienas pietiek, nemaz nav vajadzigas
bibliotékas(63%), ,.bibliotekas ir nepieciesamas tikai dazam iedzivotdju grupam, nevis
visiem iedzivotajiem” (55%), ,.bibliotekaram darba laika isti nav ko darit” (54%), ,,man
biblioteka nav vajadziga”(53%), ,.bibliotekaram ir garlaicigs darbs”(51%). 60% aptaujato
noradija, ka ped€ja gada laika nav bijusi saistiti ar bibliotekam. Paskaidrojot, kap&c biblioteka
netiek apmekl&ta, iedzivotaji visbiezak noradijusi uz vajadzibas trukumu (79%), 5% atzina, ka
biblioteka ir griiti pieejama, 4% - ka biblioteka ir slikti resursi. 36% respondentu mingja, ka ir
bibliotekas lietotaji. Salidzino$i biezak sevi par bibliotekas lietotajiem atzinusi respondenti
vecuma no 15 Iidz 24 gadiem. Biezak izmantotie bibliotekas pakalpojumi ir ,,gramatu, avizu
un zurnalu izsniegSana lasiSanai majas” (83%), un ,,lasitavas izmantosana” (54%). Bezmaksas
publiski pieejamos interneta pakalpojumus bibliotekas ir izmantojusi 30% Latvijas

iedzivotaju, par tadiem ir dzird&jusi — 48%. ST pakalpojuma un ar to saistitos pakalpojumu

% Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs ,SKDS”. Péfjjums par informacijas komunikaciju
tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un biblioteku funkcionalo lomu Latvijas sabiedriba [tieSsaiste]. P&c
valsts agentiiras ,,Kultiras informacijas sistémas” pasitijuma. 2007. [skatits 07.07.2009.]. Pieejams:
http://www.kis.gov.lv/lv/c14/n630/
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izmantotaji to vert&jusi atzinigi, 85% ka kopuma labu noveértgja darbinieku izpalidzibu, 81% -
datorus, 81% - darbinieku zinaSanas un kvalifikaciju.

Saskana ar aptaujas datiem visbiezak respondentiem dators (49%) un dators ar
interneta pieslegumu (43%) ir pieejams majas. Vairak neka 2/5 aptaujato datoru un internetu

izmanto majas (31% datoru izmanto majas, 32% - internetu).

Ar §1 pétijuma tematu ir saistits ari B.Miizes promocijas darbs ,,Biblioteku

elektroniskie katalogi un to kvalitate”’’

(2007), jo taja audita ietvaros novértéta viena no
bibliotekas (promocijas darba — ne tikai paSvaldibas publisko, bet arT akadémisko biblioteku)
nozimigaka pakalpojuma — elektroniska kataloga lietoSanas vértiba (lietojumvertiba).
Petijumam ir bijusi vairaki merki: audita rezultata iegiit iesp€ami pilnigu Latvijas
nozimigako katalogu raksturojumu,; péc raksturigakam pazimém novertét katalogu kvalitati,;
izstradat teor€tiski konceptualu modeli par katalogu kvalitates sisteému. P&tijuma izmantotas
dazadas metodes (anket€Sana, ekspertintervésana, noveérosana u.c.) un ta rezultata secinats, ka
katalogu kvalitati var novertet tikai ta vispusigas analizes rezultata, tai skaita novert€jot ari
lietotdju apmierinatibu. Anketa ieklautie jautdjumi palidz noskaidrot, vai katalogu
izmantoSanas iesp€jas ir atbilstosas lietotaju vajadzibam un kada ir lietotaju apmierinatiba ar
kataloga izmantos$anu, ka arT cik svariga lietotajiem ir informacijas operativa un drosticama
izguve un ka lietotaji verté bibliotekara lomu informacijas izguve.

P&tfjuma rezultati liecina, ka 53% no petijuma ieklautajam bibliotekam nekada veida
nekad nav veikusas lietotaju apmierinatibas apzinasanu. 29% biblioteéku ir méginajusas
uzzinat lietotaju viedokli par bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem, tom&r to nevar
uzskatit ka pardomatu un sistematisku apmierinatibas apzinasanu.

Lietotaju anket€Sana iegutie dati (n=166) liecina, ka lielaka dala no respondentiem
(92%) atzinusi, ka elektroniskajiem katalogiem ir liela nozime informacijas izguveé un atzist
tos ka nozimigu informacijas avotu. 83% respondentu atbildgjusi, ka elektroniskos katalogus
izmanto biezi - vairakas reizes ned€la. [zmantoSanas biezums apliecina katalogu nozimigumu.

Tomér 55% atzist, ka viniem nav pietickamas prasmes un zinasanas e-pakalpojumu
izmantoSana un nepiecieSama kvalificéta bibliotekara palidziba. Respondenti savas zinasanas
un prasmes informacijas izguve verté ar vidéji un labi. 41% aptaujato lietotaju atzinusi, ka
vismaz reiz€ém izmanto iesp&ju liigt bibliotekas specialistam palidzibu kataloga izmantoSana.

Kopuma visi respondenti biblioteku darbinieku palidzibu veért&jusi pozitivi — zinosi

specialisti un pozitiva atticksme lietotaju apkalposana.

7 Miize, Baiba. Biblioteku elektroniskie katalogi un to kvalitate : promocijas darbs filologijas doktora grada
ieglisanai komunikaciju zinatnes bibliotekzinatnes apakSnozaré. Latvijas Universitate. Riga, 2007. 289 Ip.
: diagr., tab.
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Ankete$ana no visam respondentu grupam iegiita kopiga atzina — Latvijas bibliote€ku
elektroniskie katalogi nodroSina tikai lietotaju pamatprasibas informacijas izguvé un pilniba
neapmierina lietotaju vajadzibas.

Jaunakaja Tautas attistibas parskata petijuma (2008) (Latvijas iedzivotaju aptauja,
Atbildigums’®) anketas arf tika ieklauti vairaki jautajumi par informacijas lietotaju uzvedibu
un informacijas vidi, pieméram, jautajums par to, kadas ir iedzivotaju informacijas vajadzibas.
Visaktualaka no 19 piedavatajam dzives jomam ir ,,notikumi Latvija un pasaule” (izvél&jusies
69,2% respondentu), seko ,veseliba” (54,5%), treSaja vietd ierindojas ,preces un
pakalpojumi” (32,9%). ledzivotajiem tika jautats par to, kadus informacijas avotus vini
izmanto, atbilzu variantos ieklaujot ari ,,informacijas pasakumi biblioteka un citur”, ko
izvelgjies neliels respondentu skaits (5,9%). Jautajuma par to, kadus informacijas sniedz&jus
cilveki parastu izvelas, ka atbilzu varianti ieklauti ari ,bibliot€kas” un ,,informacijas
specialisti, tai skaita arT bibliotekari”. Biblioteku ka informacijas sniedz&ju ir atzZimgjusi
19,4% respondentu. Tik zems rezultats var€tu bit skaidrojams ar to, ka ieprieksgjais
piedavatais variants ,,informacijas institiicijas” ir plasaks jédziens un ietver ari bibliotekas,
informacijas centrus un uzzinu dienestus. Lai iegiitu informaciju, visvairak respondentu
verSas nevis pie informacijas specialistiem (tikai 8,5% respondentu), bet gan pie

»pazistamiem cilvekiem” (77,2%).
Pétijumi arzemes
Saméra daudz publisko un citu veidu biblioteku socialas ietekmes petijumi ir veikti

ASV, Australija, Kanada. Tie ir veikti gan konteksta ar citiem pasvaldibas pakalpojumiem,

gan tiesi vert€jot bibliotekas pakalpojumus.

Publiska bibliotéka konteksta ar citiem pasvaldibas pakalpojumiem

Viens no jaunakajiem pétijumiem, kas atbilst Sai grupai, ir 2009.gada (janvaris,
februaris) Lietuva veiktais pétijjums ,Pasvaldibu pakalpojumu izmanto$Sana un
vertejums””’, kuru istenoja Martina Mazvida Lietuvas Nacionala bibliotéka un kompanija

GFK CR Baltic. Ta mérkis bija noskaidrot publisko biblioteku pakalpojumu nozimi Lietuvas

% Latvijas iedzivotaju aptauja. Parskats par tautas attistibu 2008/2009. Atbildigums. LU Socialo un politisko
petijumu instithits (SPPI), Tirgus un sabiedriskas domas p&tjjumu centrs (SKDS). 2008-2009. Sagatavosana.

The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on
the Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of
Lithuania. Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26™ February 2009.
36 p. [cited 08.07.2009]. Available:
http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library_ranking_report.pdf.
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iedzivotajiem, salidzinot ar citiem pakalpojumiem, kurus nodro$ina pasvaldibas. AnketéSana
un intervéSana bija galvenas izmantotas metodes.

Petijuma galvenie rezultati ir $adi: pasvaldibu finans€tos kultiras un izklaides
pakalpojumus (publiskas bibliotekas, muzejus, kulttiras centrus u.c.) izmanto puse Lietuvas
iedzivotaju. Salidzinot ar citiem pasvaldibas finans€tajiem pakalpojumiem, izglitibas un
izklaides pasakumi sanem vispozitivako vert€§jumu. Publiskajam bibliot€kam ir nozimiga
vieta starp citiem izklaides un kultiras pakalpojumiem, tas tiek apmeklétas visregularak
(22% respondenti apmekl€ publisko biblioteku 1-2 reizes ménesi). 6,9% no visiem Lietuvas
iedzivotajiem (11% no interneta lietotdjiem) ir apmekl&usi publisko biblioteku timekla
vietnes. Arl pé€c apmierinatibas Itmena publisko biblioteku pakalpojumi ir novertéti
vispozitivak, salidzinot ar citiem atpiitas un kulttiras pakalpojumiem (51,1% respondentu ir
pilnigi apmierinati ar publisko biblioteku pakalpojumiem). Respondenti, kuri apmekle
biblioteku vismaz reizi ménesi, biitu ar mieru iedalit vislielako dalu no atpiitas un kultiiras
pakalpojumiem atvéléta budzeta publisko biblioteku pakalpojumiem. Publisko biblioteéku e-
pakalpojumus izmanto 9% interneta lietotaju (t.i., 5,2% no visiem iedzivotajiem). 8 no 10
interneta lietotajiem publiskajas bibliotekas ir lauku iedzivotaji. Gandriz viena piektdala
(17,9%) no Lietuvas interneta lietotajiem interneta piekluvei izmanto publiskas bibliotekas.
Ta ir apméram viena desmitdala no visiem Lietuvas iedzivotajiem.

Viens no jaunakajiem pétjjumiem ASV, kura publiska biblioteka verteta konteksta ar
citiem paSvaldibu pakalpojumiem, ir ,,Hilsboro apgabala iedzivotaju apmierinatibas
pétijums, 2008”'%. To veikusi firma ,,Openheimas pé&tijumi” Florida (Oppenheim Research).
Petijuma mérkis bija izpétit Hilsboro apgabala iedzivotaju attiecksmi pret paSvaldibas
sniegtajiem pakalpojumiem. P&tijums noticis 2008.gada novembri un taja izmantota
telefonaptauja. P&tijuma rezultata noskaidrots, ka: publiska bibliotéka ir visatpazistamaka no
visiem 22 pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (otraja un treSaja vieta - . transporta
lidzeklu parvietoSanas un droSibas nodroSinasana). Pec pakalpojumu izmantojamibas -
publiskas bibliotekas bija ka otrs visvairak izmantotais pakalpojums, kuru p&d€jo 12 ménesu
laika izmantoja 64,1% no visiem respondentiem (pirmaja vieta bija transporta lidzeklu
parvietoSanas un droSibas nodrosinasana ar 89,1%). Kopgja veért§juma par pakalpojumu
sniegto kvalitati publiskas bibliotekas ir dalitaja pirmaja vieta ar atras palidzibas / ambulances
pakalpojumiem. Salidzinot pa gadiem (sakot ar 2006.gadu), ir nov€rojams publiskas

bibliotekas sniegto pakalpojumu kvalitates noveértejuma paaugstinagjums (2006.g. — 7,2;

1% Hillsborough County Citizen Satisfaction Survey, 2008 [online]. Hillsborough : Oppenheim Research, 2008.
26 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.hillsboroughcounty.org/administrator/resources/publications/citizensurvey2008.pdf.
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2007.g. — 8,1; 2008.g. — 8,3). Var redzet, ka publisko biblioteku pakalpojumi p&c novertgjuma
ir pac€luSies no 3.vietas uz 2.vietu, apsteidzot ugunsdz€s€ju iecirkni. Ja apliko tieSi
municipalitaté dzivojoSo vert§jumus par pakalpojumiem, tad jasecina, ka 2008.gada vini
visaugstak ir novertgjusi tiesi publiskas bibliotekas sniegtos pakalpojumus — vert&jums bija
8,6 (nakamais bija ugunsdzesgju iecirknis ar 8,4 ballém). Respondentu skatijuma summa, kas
paredzeta 2009.gada budzeta publiskas bibliotekas pakalpojumu nodrosinasanai - $92,39 uz
vienu majsaimniecibu, sapéma vidéji 6,6 ballu vérte¢jumu (10 ballu sisttma). Uz jautajumu,
vai bitu japalielina §1s izmaksas, lielaka dala respondentu (52,4%) atbildgja, ka izmaksam ir
japaliek tada pasam, 30,8% uzskatija, ka izmaksas ir jasamazina, bet tikai 16,8% — ka
japalielina.

Otrs lidziga rakstura pétfjums ir ,,Otavas pilseétas iedzivotaju apmierinatibas
pétijums”wl. To veica firma ,,Ekos Research Associates Inc.” 2004.gada septembr1 Otava
(Kanada). Petijuma meérkis bija izstradat p&tijumu, kas butu ka izejas punkts turpmakiem
peétjumiem par iedzivotaju apmierinatibu ar pakalpojumiem, un atklat So pakalpojumu
relativo nozimi rezidentiem. P&tjjumam izmantota telefonaptaujas (n=1000) metode.

Petijuma rezultata secinats, ka no visiem pils€tas sniegtajiem pakalpojumiem
biblioteka $aja vertgjuma ienéma 3.vietu (1. un 2. vietu ienéma attiecigi ugunsdz€s€ju un
policijas departamenti). Ar biblioteku apmierinati bija 76% respondentu, 18% bija ne
apmierinati, ne neapmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem. Savukart ar pakalpojumiem
neapmierinati bija vienigi 5%. P&tijuma redzams, bibliotekas pakalpojumi, salidzinot ar citiem
pakalpojumiem, visaugstak tiek verteti tiesi lietotaju vida — ar pakalpojumiem ir apmierinati
88%. Savukart salidzinoSi zemaks ir bibliotekas nelietotaju veérte§jums — 55% bibliotekas
sniegtos pakalpojumus veérteja ka apmierinoSus. Tika secinats, ka ar bibliotekas
pakalpojumiem vairak bija apmierinati vecaka gadagajuma cilvéki un augstskola studgjosie.
Vienigi 11.vieta atrodas bibliot€ka p&c vert€§juma par to, cik nozimigs ir noteiktais pils€tas
sniegtais pakalpojums (svarigakie bija ugunsdzes€ju, feldSeru un policijas pakalpojumi).
Vidgja vertiba bibliotekas pakalpojumiem bija 5, kas tomér nozimé ieklauSanos sadala
»svarigi”. Bibliotekas nozimi atzim&ja 70% respondentu, ka méreni svarigu to atziméja 16%,
bet ka nesvarigu — 14%. Uz jautajumu ,.Ja pasvaldiba palielinatu/samazinatu finansesanu
noteiktiem pakalpojumiem, kur Jiis veléetos redzet finansésanas

palielinasanos/samazindsanos?” finanséSanas palielinagjumu atbalstija vienigi 4%, bet ta

101 City of Ottawa Citizen Satisfaction Survey : Final report [online]. Ottawa : Ekos Research Associates Inc.,
October 15, 2004. 49 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.ottawa.ca/city hall/budget/previous_budgets/budget 2005/citizen_report/citizen_satisfaction_final r

eport_en.pdf.
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samazinasanu jau 7%. Saja vertéjuma biblioteka bija 15.vieta. Savukart vertgjuma par to, vai
pakalpojumiem ir jamainas, biblioteka ir 3.vieta. 71% respondentu atbildgja, ka pakalpojumu
Iimenim ir japaliek nemainigam — tatad tiek akcept€ta pasreiz€ja pakalpojumu kvalitate.
Vienigi 21% respondentu uzskata, ka ir nepiecieSama pakalpojumu sniegSanas kvalitates
uzlabosSana, bet 8% pat pielauj §1s kvalitates pazeminasanas iesp&ju. Interesanti, ka visvairak
par bibliotekas pakalpojumu uzlabosanu runa pilsétas centra dzivojosie respondenti.

Atbildes uz jautajumu, vai respondents atbalstitu to, ka, lai noteiktiem pakalpojumiem
uzlabotu kvalitati, ir japalielina pakalpojuma sniegSanas maksa vai arT nodokli, attieciba uz
bibliotekam bija $adas: 47% respondenti atbalstija pakalpojuma izmantoSanas maksas
palielinaSanu, bet 46% - nodokla palielinaSanu. Tikai 7% ne vienu, ne otru variantu
neuzskatija par piemé&rotu.

TreSais pétijums, kura biblioteku pakalpojumi vértéti saistiba ar citiem pasSvaldibu
pakalpojumiem, ir Merilendas publisko biblioteku pétijums: Merilenda dzivojoSo
biblioteku lietotaju aptauja par bibliotekam'®”>. Pétijumam bija vairaki mérki: izpétit
publisko biblioteku vértibu gan to lietotaju, gan nelietotaju viddi, novertét publiskajas
bibliotekas ieguldito wvaldibas investiciju atdevi, nemot véra cilvéku ieinteresétibu
pakalpojuma; identificét informaciju, kas biitu deriga bibliot€ku finans€tajiem no publiska
sektora. Petijums tika veikts 2003.gada septembr1 Merilendas pilséta (ASV) ar telefonaptauju.

Petijuma rezultata secinats, ka pasvaldibas piedavato seSu pakalpojumu vidi
procentuali visaugstako vert€jumu visvairak ieguva publiskas bibliotekas (42%) (otraja vieta
policija un sabiedriska drosSiba, tresaja vietd - parki un rekreacija). Sniedzot atbildi uz
jautajumu ,Ja Jiis parceltos uz jaunu dzives vietu, kuru no Siem pakalpojumiem Jiis véleétos,
lai tas atrastos uz Jiisu ielas?”, 46% respondentu min&ja parku, bet 23% mingja publisko
biblioteku un 13% — pamatskolu.

Novertgjot atbildi uz jautajumu, kas pec vipu domam ir biblioteka — nozimigs
pakalpojums vai kulturala telpa, 76% izvelgjas pirmo variantu, bet 20% — otro (4% nebija
parliecinati). Aptaujas rezultati rada, ka biblioteka respondentiem galvenokart asocigjas ar
vietu, kur var iegiit iespiestos informacijas avotus un ka ,labus” pakalpojumu aspektus
noradija $adus variantus: ,.filiale ir tuvu majam”, ,,zino$i, laipni un kvalificéti darbinieki”.
Respondenti, vért§jot bibliotekas pakalpojumu aspektus pe&c svariguma, atzina, ka

vissvarigakais ir tas, ka bibliot€ka ir visi nepiecieSamie resursi, ka nakamais svarigakais

102 Maryland Public Library survey: Customer Survey of Maryland Residents About Libraries: Final report
[online]. Maryland: Potomac Incorporated, November 1, 2003. 167 p. [cited 29.01.2009]. Available:
http://www.maplaonline.org/dlds/adobe/survey03.pdf
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aspekts tika atzim&ts tas, ka biblioteka ir jastrada zinoSiem, laipniem un kvalificgtiem
darbiniekiem.

Respondentu vértéjuma biblioteka ir nozimigs sabiedriskas vides elements, atzimgjot,
ka bibliotekas uzlabo sabiedribai, jo nodroSina iesp€jas apgiit jaunas zinasanas, nenemot veéra
cilveku vecumu. Jaunu zinaSanu ieguve arT ir svarigs faktors, lai iegiitu labaku darbu. Lielaka
dala respondentu atzina, ka biblioteéka ir laba nodoklu investéSanas vieta un ka no budzeta
atveleta nauda bibliotekas finans€jumam biitu japalielina.

Par publisko biblioteku izmantoSanas paradumiem liecinaja $adas atbildes: 43%
atbildeja, ka v€l pagajusaja ned€la kads no vinu majsaimniecibas apmekl&ja publisko
biblioteku, 36% — dazus méneSus atpakal. Lielaka dala respondentu atzimgja, ka bibliotekas
apmekl&jums tiek planots kopa ar citiem izdaramajiem darbiem. Uz jautajumu, vai kads no
respondentu majsaimniecibas locekliem ir izmantojis publiskas bibliotekas resursus interneta,

54% atbildgja, ka nav, bet 40% — ka ir.

Bibliotekas pakalpojumu novérteSana

Vairaki pétijumi ASV ir bijusi tiesi bibliotekas pakalpojumu novértéSanai. Viens no
jaunakajiem 1 tipa pétijumiem ir Sei-Cinga Joanna Sina (Sei-Ching Joanna Sin) un Kijunga-
Suna Kima (Kyung-Sun Kim) péetijjums ,Publisko biblioteku izmantoSana un
neizmantoSana informacijas laikmeta: majsaimniecibu raksturojuma un bibliotekas

pakalpojumu mainigo logistikas regresa analize »103

. Petfjuma meérkis bija izpetit ASV
publisko biblioteku lietotaju un nelietotaju raksturojumu ar noliiku noskaidrot, vai publisko
biblioteku lietotaji un nelietotdji ir nozimigi atskirigi. P&tfjums tika veikts 2008.gada
Medisona, ASV. P&tijuma izmantotas sekundaro datu analizes metodes.

P&tijuma rezultati ir $adi: pamatojoties uz citu petijumu rezultatiem, autori secina, ka
respondenti, kas nak no tadam grupam, ka etniskas minoritates, nabadzigi cilvéki, pilsétu
jauniesi, biezi vien neizmanto bibliotekas. Ka nozimigs faktors bibliotekas apmekl&jumam ir
izglitiba. Autori secina, ka galvenie parametri, kas tiek saistiti ar bibliotékas
apmekléSanu/neapmeklesanu, ir dzimums, izglitibas limenis, ienakumi un ka tikai dazos
petijumos paradas ar1 citi parametri, pieméram, socializé€Sanas beérniba. Tiek ar1 secinats, ka

dazadiem autoriem savu pétfjumu rezultata bijusSi atSkirigi secindajumi. Pieméram, viens

19 Sei-Ching, J. S., Kyung-Sun, K. Use and Non-use of Public Lbraries in the Information Age : A logistic
regression analysis of household characteristics and library services variables. School of Library and Information
Studies, University of Wisconsin-Madison. Library & Information Science Research, Nr.30, 2008, pp. 207-215.
Available also: http://www.sciencedirect.com/science? ob=ArticleURL& udi=B6W5R-4TJ1BSD-
6& user=10& rdoc=1& fmt=& orig=search& sort=d& docanchor=&view=c& searchStrld=949968861& rer
unOrigin=google& acct=C000050221& version=1& urlVersion=0& userid=10&md5=b69e285834ad2d59220
4b452bea82df2.
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petnieks atklaja saistibu starp dzimumu un bibliote€ku apmekleésanu/neapmeklésanu, savukart
cita petnieka secinajumos ST saistiba vispar netiek novérota. Atskiribas pétijumu rezultatos
tiek skaidrotas ar to, ka katrs pétijums ir veikts cita ASV regiona. Tapéc §i raksta autori
saviem petijumiem izvelgjas izmantot datus, kas ieklauj respondentu atbildes no visiem ASV
regioniem. Par pétijjuma pamatvienibu izv€loties majsaimniecibu, pétijjuma rezultata tika
secinats, ka patiesi nozimigs ir ienakumu faktors. Tomer ta nozime tiek saistita ar izglitibu —
jo lielaki ienakumi, jo augstaka izglitiba, kas ar1 nosaka biezaku bibliotekas apmekléSanu.
P&tfjuma rezultati ar1 rada, ka liela nozime ir attalumam starp biblioteku un majsaimniecibas
atraSanas vietu. Rezultati liecina, ka vismazak biblioteku pakalpojumus izmanto jauniesi
vecuma no 21 Iidz 29 gadiem. Autori to skaidro ar §is vecuma grupas dzives veidu - tas ir
laiks, kad cilvéks uzsak savu pastavigo dzivi — macibas augstskola, darbs, gimenes dzives
sakums. Vel tika secinats, ka nozimigs faktors biblioteéku sniegto pakalpojumu izmantoSana /
neizmantosana ir etniskajai piederibai. Rezultati liecina, ka cilveki ar citu etnisko piederibu
(ne iedzimtie amerikani) retak izmanto biblioteku sniegtos pakalpojumus.

Nedaudz vecdks ir ,, Tiiksto§gades biblioteku pétijums”'®, kuru veica kompanija
Godbe Research & Analysis (GRA). Pétijuma pasutitajs bija Silikona ielejas Biblioteku
sisttma (The Silicon Valley Library System (SVLS)). P&tijumam bija vairaki mérki: noteikt
izpratni par bibliot€kas pakalpojumiem un to lietoSanas tendences; noveértét apmierinatibu ar
primarajiem un sekundarajiem pakalpojumiem; identificét efektivas marketinga stratégijas;
apkopot demografisko informaciju marketinga nolikiem. P&tijjums tika veikts 2000.gada
janvart un februart Silikona ieleja (ASV), izmantojot telefonaptauju (n=1000).

Peétijuma rezultata tika secinats, ka par atrako informacijas sniedz€ju tika atzits
internets, talak dilstosa seciba sekoja publiska biblioteéka, skolas bibliote€ka, gramatnicu tiklu
veikali, vietjais gramatu veikals. Novertgjot resursa precizitati, riipigumu informacijas
nodro$inasana, respondenti visaugstak ve&rt€ja publiskas bibliotekas. Loti tuvu tam tika
novertétas ari skolas bibliotekas. Savukart internets Saja vert€juma atradas treSaja vieta.
Atbildot uz jautajumu, vai respondentam ir vairak svarigs atrums vai informacijas precizitate,
lielaka dala (68,5%) atbildgja, ka nozimigaka ir informacijas precizitate. 16,3% atbildgja, ka
abi, un tikai 14% atbildgja, ka atrums (1,2% nebija viedokla). Lielaka dala respondentu (34%)
ar1 atbild&jusi, ka publiska bibliot€ka ir vieta, kur visvairak tiek ieguti avoti lasiSanai, ka art
cita informacija. Noskaidrojot, ka tika iegtita informacija par publisko biblioteku, lielaka dala
respondentu (55%) atbildgja, ka vienkarsi par to ir zinajusi, 39,9% atzina, ka informaciju par

publisko biblioteku ir ieguvusi skola, bet vel 24,5% informaciju par publisko biblioteku ir

'% The Silicon Valley Library System. Millennium Library Survey, 2000 [online]. Godbe Research and
Analysis (GRA). 2000. 44 p. [cited 30.01.2009]. Available: http://www.svls.lib.ca.us/godbe/report.pdf
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ieguvusi no citu teikta. Vertgjot publisko biblioteku p&c efektivitates, visaugstakais videjais
koeficients bija atbilzu variantam ,,Jaba cena”. Tuvu $im vért§jumam bija arT $adi aspekti:
»klientu apkalpoSana”, ,,pieredzgjis personals”, ,komfortabla vide”, ,preciza un uzticama
informacija”, ,,viegli atrast materialus”, ,tiek atri atbildéts uz jautajumiem”.

Pedgja gada laika publisko biblioteku bija apmekl&jusi 71% respondentu.
Neapmekletaju galvenie iemesli bija: ,nav nepiecieSamibas”, ,nav laika”, ,,pieklust
bibliotekai caur internetu”, ,,neapmierina bibliote€kas darba laiks”, ,,gramatas pérk pasi”.

Atbildot uz atvérto jautajumu par popularako publiskas bibliotekas pakalpojumu,
respondenti visvairak mingja stastu laiku (storytime), tam sekoja gramatu pieejamiba ierakstu
CD un kaseSu formata un multimediju materiali. Ari novért§jot apmierinatibu ar
pakalpojumiem, stastu laiks (storytime) ieguva visaugstako vértg§jumu. Augstu tika novertetas
arT lasiSanas programmas, gramatu pieejamiba ierakstu CD un kaseSu formata. Viszemako
apmierinatibas noveérte§jumu ieguva ,piem&rots darbalaiks”. Respondentu atbildes par
biblioteka nepiecieSamajiem uzlabojumiem ir $adas: ,klusas un socialas vides izveide”,
»Kréslu nodro$inasana”, ,,iesp&jas sédet uz gridas, lai raditu vairak neformalu atmosfeéru”.
Pakalpojumu joma vislielako pievilcibu izraisija iesp&ja uzlabot klientu apkalpoSanas biroju,
kas palidz&tu atrast visu mekl&jamo, ka arT apmaciba e-resursu izmantoSana un bibliotekas
gramatu pasitiSana interneta un to piegade par nelielu samaksu uz majam. Respondenti
saméra maz izmanto bibliotekas vietni (83,9% respondentu neizmanto). Tie, kas izmanto
vietni, to izmanto piekluvei e-katalogam, datubazém un citiem e-resursiem, informacijas par
bibliotekas atrasanos/darba laiku apskatiSanai.

Talak ir apskatiti dazi p€tijumi, kuros publisko biblioteku pakalpojumu novertéjums ir
analizéts, salidzinot rezultatus pa gadiem.

Pétijumu ,,Li¢a rajona iedzivotaju pétijums”'®® arf ir izstradajusi kompanija Godbe
Research & Analysis (GRA). Petijuma izmantota tada pati metode ka , TukstoSgades
biblioteéku pétijuma” (telefonapatauja). Petijums veikts 2005.gada decembri, un taja ir veikta
rezultatu salidzinaSana ar 2000.gada pétijumu. P&tijumam bijusi vairaki meérki: noskaidrot
bibliotekas tieSsaistes pakalpojumu lietoSanas tendences; novertét apmierinatibu ar
pakalpojumiem; noteikt efektivas marketinga strat€gijas; meklét uzlabojumus bibliotekas
pakalpojumu izmantoSana; apkopot atticksmes, uzvedibas un demografisko informaciju, lai

izveidotu to iedzivotaju portretu, kurus apkalpo Centralas piekrastes bibliot€ku sisteéma.

195 Survey of Bay Area residents: Conducted for the Central Coast Library System [online]. Godbe Research.
January 2006. 78 p. [cited 07.07.2009]. Available:
http://www.svls.lib.ca.us/SVLS/html/2005CentralCoastSurvey/Central%20Coast%20Library%202005%20surve

y%?20report.pdf.
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P&tijuma rezultata secinats, ka, salidzinot 2005.gada un 2000.gada p&tijumu rezultatus,
notikuSas izmainas biblioteku noveért€juma. Piemé&ram, 2005.gada par precizako un
kvalitativako informacijas ieguves vietu tiek uzskatita skolas biblioteka, bet publiska
biblioteka ienem otro vietu, kas ir pretgji, salidzinot ar rezultatiem 2000.gada. 2005.gada
respondentu vida vél nozimigaks ir kluvis resursu kvalitates raditajs, nevis datu ieguves
atrums. 2005.gada ir saglabajies lidzigs ka 2000.gada pakalpojumu kvalitates vertéjums.
Visaugstak tika novértéts tas, ka tiek nodroSinats labs klientu apkalpoSanas serviss, ir
pieredz€jusi darbinieki, visi dokumenti un informacija atrodas &rta vidé. Procentuali ir
palielinajies to respondentu skaits, kuri pédéja gada laika ir bijusi publiskaja biblioteka
(2000.gada laika - 71% respondentu, 2005.gada - 79,2%). Ar1 salidzinot iemeslus, kapéc
respondenti neapmekl€ publisko biblioteku, redzams, ka galvenais iemesls ir tads pat: nav
nepiecieSamas bibliotekas. 2005.gada ka atbilzu variants paradas interneta izmantoSana ka
alternativa bibliot€kas neapmekl&sanai, ko atzimg&ja 26% respondentu. lesp&jams, ka tiesi 1
varianta ieklauSana iesp&jamo neapmeklétibu ietekmé&joSo faktoru saraksta radija situaciju, ka
krasi samazinajas to bibliotekas neapmekletaju skaits, kas publisko biblioteku neapmekle
tapéc, ka viniem nav laika — ja 2000.gada So atbilzu variantu izveélgjas 22,1% respondentu, tad
2005.gada tie bija jau tikai 8,6%. Par interneta ka informacijas iegiisanas Iidzekla nozimes
palielinaSanos var spriest ari péc atbildes uz jautajumu, vai respondenti izmanto vietgjas
bibliotekas vietnes interneta - salidzinot ar 2000.gadu, izmantotaju skaits ir palielinajies.

Piemérs regulariem lietotaju apmierinatibas pétijjumiem ir MonaSas Universitates
bibliotekas pétijums "Bibliotekas lietotaju apmierinatibas pétijums”'®. Sis bibliotekas
lietotaju apmierinatibas izp&tei raksturiga stingra regularitate, tapéc 2007.gada pétijuma datus
iesp&jams salidzinat ar 2000., 2003., 2005.gada petijuma datiem. P&tjjuma mérkis jau definéts
2000.gada petijuma: identific€t un apzinat prioritaros jautajumus, kas ietekmé lietotajus;
attistit iesp&u izmerit un kontroleét Monasas universitates bibliotékas sniegumu laika gaita;
sniegt lietotajiem iesp&ju atklati un godigi komunicét ar bibliotekas menedzmenta grupu;
salidzinat iegtitos datus ar citu universitaSu datiem, lai dalitos iespgjas risinat noteiktus
jautajumus. PEtfjuma izmantota aptauja interneta vidé, tas uzdevums bija novertet
pakalpojuma nozimigumu un sniegto kvalitati, nosakot intervalu starp pirmo un otro.

Petijuma rezultata secinats, ka kopuma lietotdji ir apmierinati ar bibliotekas

pakalpojumiem un, pateicoties pé€tijumu regularitatei, ir redzams, ka mainas lietotaju

1% Monash University Library. Monash University Library: Customer Survey [online]. Prepared by Rodski
Behavioural Research Group. Organisational & Research Psyhologists. Novembre 2000. [cited 05.07.2009].
Available: http://www.lib.monash.edu.au/reports/survey-customer/2000/cust-survey2000a.pdf.
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vertg§jums noteiktam pakalpojumam un ka iesp&jams kontrolét pakalpojumu kvalitati,
pamatojoties uz lietotaju vertejumiem.

Ta, pieméram, 2000.gada par vissvarigako aspektu / pakalpojumu tika atzits, lai
bibliotekas krajums biitu atbilsto§s respondenta vajadzibam, tam sekoja, ka bibliotekas
katalogs sniedz skaidru un noderigu informaciju un ka ir nodroSinata pieeja elektroniskajam
datubazem. Savukart ka realizétie aspekti visaugstak tika noverteti ,,bibliotekas persondls
mani apkalpo taisnigi un bez diskrimindcijas”, ,.bibliotéekas personals ir laipns”, ,,man
praktiski nav jagaida lielas rindas pie apkalpojosa galda”. Savukart 2007.gada pétijumos
atklajas pavisam cita aina. Ka nozimigakais no aspektiem tika uzskatits fakts, ka ir viegli
pieejami elektroniskie resursi, tam sekoja iesp€ja viegli izmantot bibliot€kas katalogu un
bibliotekas krajuma atbilstiba respondenta vajadzibam. Bet pie bibliotekas sniegumiem atkal
tiek visaugstak novertéts biblioteékas personals. Arl Soreiz visaugstak tiek novertéts aspekts
,wbibliotekas persondls mani apkalpo taisnigi un bez diskrimindcijas”, kam seko tadi aspekti
ka ,,bibliotékas persondls uzrada profesionalitati” un ,,bibliotékas personals ir izpalidzigs un
draudzigs”.

Publisko biblioteku vertibas izpete veikta ar1 Australija 2008.gada. Pé&tjjuma
nosaukums ,,Kopienu bagatinasana: publisko bibliotéku vértiba Jaundienvidvelsa”'"’.
Petijuma mérkis bija noskaidrot, ka bibliot€ka spécina / atbalsta viet€jo sabiedribu socialaja,
kultiras un vides aspekta, ka ari kads ir tas ekonomiskais ieguldijums. P&tjjuma tika
izmantotas dazadas metodes: lietotaju, darbinieku, paSvaldibas parstavju aptauja (anketéSana),
gadijumu analize, intervijas.

Pétijuma galvenie secinajumi ir $adi: bibliotekas lietotaji katra apmekl&juma reizé
biblioteka uzturas vid€ji 35 miniites un uzskata biblioteéku par vietu, kas nodroSina drizak
izmaksu neka laika ietaupiSanu. Biblioteka tiek galvenokart novértéta tas fiziska krajuma,
pieejamas profesionalas palidzibas un draudzigas atmosferas dél. Pieci nozimigakie
bibliotekas lietoSanas rezultati ir: uzlabota dzives kvalitate; prieks, kas iegtts no hobijiem;
iespgja ieglt informaciju, kas nav pieejama citur; atbalsts muzizglitiba; atbalsts bérnu
izglitiba. Pieci nozimigakie bibliotekas devumi sabiedribai ir: droSa un patikama
apmekl&Sanas vieta; atbalsts izglitibai un muzizglitibai; vieta, kas veicina atbildigu socialo
uzvedibu; vieta, kur nodrosSinata piekluve internetam (drosiba, harmonija, vienlidziba,

izglitiba). Publiskas bibliotékas galvenais devums sabiedribas kulttirai tiek nodroSinats ar

7 Library Council of New South Wales. Enriching communities: The value of public libraries in New South
Wales [online]. J.L. Management Services Pty. Ltd., Library Council of New South Wales, March 2008. [cited
15.06.2009]. Available:
http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/publications/docs/enriching_communities.pdf.
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izsnieguma pakalpojumu, uzzindm un novadp€tniecibas darbu. Novértétas ir ari vietgjo
makslinieku izstades un tikSanas ar rakstniekiem. Bibliotekas ekonomiska veértiba tika
izmérita ar iedzivotaju veélmi maksat bibliotekai videji $ 58,20 gada. Ekonomiskais labums
tika novertets ar iesp&ju ietaupit, neperkot materialus. Kopuma tas biblioteku lietotajiem lauj
ietaupit $ 325 gada. Valsts limen tie ir $1 216 biljoni. Tad&jadi katrs dolars, kas tiek izteréts
bibliotekas vajadzibam, rada $ 4,24 ekonomisko labumu. Ekonomiska aktivitate tika mérita ar
publiskas bibliotekas devumu ekonomikai un tas sastadija $ 810,2 miljonus. Tadgjadi katrs
dolars, kas tiek izteréts bibliotekas vajadzibam, rada $ 2,82 ekonomiskajai aktivitatei.

P&tijuma apskata ir icklauts arf Cilé veiktais pétijums “Biblioteku tikli atver tavu
pasauli”'®. Projektu realizgja Izglitibas pétijumu un attistibas centrs (Center for Educational
Research and Development) sadarbiba ar Bila un Melindas Geitsu fondu (BMGF) 2002.,
2003., 2004. un 2005. gada. P&tijuma mérkis bija noskaidrot datoru un interneta ievieSanas un
apmacibas projekta efektivitati Cilé. P&tijums raksturo un analizé IKT (informacijas un
komunikacijas tehnologijas) piecejamibas un izmantoSanas limeni lietotaju vida publiskajas
bibliotekas, IKT izmantoSanas efektivitati, ka arT sniedz IKT ietekmes uz viet€jo sabiedribu
un inovacijam publisko biblioteku parvaldiba noveértgjumu. PEtjuma izmantotas gan
kvantitativas (anketeSana), gan kvalitativas (fokusa grupas intervija, etnografiska izsekosana)
metodes.

Petijuma rezultata secinats, ka bibliotekas lietotaji 2005.gada publisko biblioteku
apmekle aptuveni 10 reizes ménesi, kas salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu rezultatiem ir divas
reizes vairak. Analizgjot laiku, ko lietotajs patere, lai ierastos bibliotéka, secinats, ka lielaka
dala lietotaju dzivo relativi netalu no bibliotekas. Viens no visbiezak min&tajiem iemesliem
bibliotekas apmekl¢jumam ir IKT izmantoSana, kas ir popularaka ka tradicionalo
pakalpojumu izmantoSana (2005.gada 34% publisko biblioteku lietotajiem ir dators majas
(saltidzinot ar 2003.gadu - picaugums par 11,2%), tatad joprojam lielai dalai lietotaju nav
pieejams dators un interneta pieslégums majas). Apmekl&jot publisko biblioteku, 7 no 10
lietotajiem katra bibliote€kas apmekl&juma reizé izmanto datoru (2003.gada 4-5 lietotdji no
10). Savukart internetu izmanto 75,4% lietotaju (2003.gada - 32,8%). Tapat interesants ir
fakts, ka lauku iedzivotaji publiskaja biblioteka datorus izmanto vairak ka pils€tnieki.

Visbiezak min&tie iemesli interneta izmantoSanai publiskaja biblioteka bija: ar studijam

1% Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién, CIDE (Educational Research & Development
Center). BiblioRedes — Abre tu mundo project. Intermediate evaluation Project [online]. October 2004. [cited
15.06.2009]. Available:

http://www.biblioredes.cl/NR/rdonlyres/EF066796-154B-4380-B52D-
687C080E6B2C/51638/InformelntegradoEvaluaci%C3%B3nlntermediaBiblioRedes200.pdf.
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saistiti jautajumi, e-pasta izmantoSana, klejoSana interneta, tieSsaistes laikrakstu skatiSanas,
lasiSana. SalidzinoSi ar 2003.gadu, internets vairak tiek izmantots studiju un komunikacijas
vajadzibam, bet mazak izklaidei un atpiitai. Pirms projekta ,,Abre tu Mundo” publisko
biblioteku lietotaju apmacibam, 2003.gada 1 no 100 lietotajiem atzina, ka ir macijies, ka
izmantot datoru publiskaja biblioteka, savukart 2005.gada jau 20 lietotdju no 100 bija
macijusies to darit.

Savukart majasaimniecibu aptaujas rezultata noskaidrots, ka lielaka dala respondentu,
kas apgalvo, ka prot izmantot datoru, to ir iemacijusies pasi. ArT pamatskola un vidusskola
tika biezi min&tas. Publiska bibliote€ka ka vieta, kur apgiita prasme stradat ar datoru, tiek
minéta salidzinosi reti. Iemesls, kapéc tiek apmekl&ta bibliotéka, visbiezak ir tradicionalais,
lai aiznemtos gramatas. Tad seko specializétas informacijas mekléSana, treSaja vieta atstajot
datora un interneta izmantoSanu. Uz jautajumu, cik cilvéki ir inform&ti par ,,BiblioRedes”
projektu, atbildes, salidzinot pa gadiem, bija $adas: 2002.gada par projektu zinaja tikai 5%,
2004. gada tie bija jau 17%. Tapat 2004.gada daudz vairak majsaimniecibu zindja, ka
bibliotekas ir pieejami datori un internets. lemesli, kapéc tie cilveki, kas zina, ka biblioteka ir
pieejamas IKT, tomér tas neizmanto, ir laika trikums, neprasme rikoties ar $im tehnologijam
un uzskats, ka tas viniem nav vajadzigs. Respondenti, kas zindja par datoru un interneta
pieejamibu bibliotekas, arT uzskata, ka progress publiskajas bibliotekas ir panakts tiesi ar IKT.
Lielaka dala aptaujato uzskata, ka publiska biblioteka ir kluvusi daudz modernaka, ir uzlaboti
pakalpojumi, cilveki vairak apmekleé bibliotekas un tie daudz atrak sanem informaciju.
Salidzinot 2002., 2003. un 2004. gada rezultatus, jasecina, ka $aja zina tie Tpasi neatskiras.

Peétijuma tika analiz€ts uzticamibas limenis bibliotekam salidzinajuma ar dazadam
citam institiicijam, pieméram, policiju, baznicu, skolu, gimeni, brunotajiem sp&kiem u.c.
Peétijums paradija, ka uzticamiba bibliotekai ir loti biitiska - bibliot€ka atrodas otraja vieta
uzreiz aiz gimenes.

Pétijuma noskaidroti galvenie ieguvumi, ko devis sabiedribai: ar projekta palidzibu
cilveki no sociali neaizsargatakajam grupam var un prot izmantot IKT. Tas ir noticis,
pateicoties brivai, bezmaksas pieejai datoriem un internetam, apmacibas kursiem. Projekta
rezultati parada, ka lietotaju skaits, kas, apmeklgjot biblioteku, izmanto datoru, ir pieaudzis
lidz 65%. Ar katru gadu aug to cilvéku skaits, kas ir kJuvusi tehnologijpratigi, pateicoties tiesi
,BiblioRedes” apmacibam. 2005.gada, kad projekts noslédzas, bija apmaciti 32% no visiem
publisko biblioteku lietotajiem.

Salidzinot IKT lietoSanas prasmes, paradas sakariba, ka jo vecaks ir lietotdjs, jo

sliktakas IKT lietoSanas prasmes. Lielakais progress péc apmacibam noverots vecuma virs 30
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gadiem, savukart lielakas at$kiribas vecuma starp 51 un 64 gadiem. Sie skaitli norada arT uz

digitalas plaisas mazinasanos un ,,BiblioRedes” projekta ietekmi.
2.3. Citi petTjumi

Lai giitu priekSstatu par metodém, ar kuram tiek pétita noteiktu socialo grupu
informacijas mekl&Sanas un ieguves uzvediba, tiek apskatits arT petijums ,,Cilveki, vietas un
jautdjumi: pilsétas jaunieSu ikdienas informiacijas mekléSanas uzvediba”'". P&tijums
veikts 2004. un 2005.gada Filadelfija, ASV. Ta meérkis bija noskaidrot, kada veida
informaciju pilsétas jaunieSi ikdiena mekle, kadus informacijas avotus vini izmanto, pie
kadiem cilvékiem veérsas, meklgjot informaciju. P&tijuma tika izmantota aptauja, aktivitasu
kartites, audio zurnali, fotografésana, fokusa grupu intervijas. legutie dati tiek grup€ti tris
kategorijas: vietas/informacijas resursi, cilvéki, kam prasa padomu, jautajumu veidi.

P&tijuma nozimigakie rezultati: no informacijas iegliSanas vietam un resursiem
parliecinoSi pirmaja vieta izvirzas mobilais telefons, tam seko televizija, skola, skolas
biblioteka, publiska biblioteka tick saméra reti izmantota. ArT bibliotekari ka cilveki, kuriem
prasa padomus ikdienas dzives informacijas mekléSana, ierindojas tikai aiz
draugiem/gimenes, skolas darbiniekiem.

LasiSanas izpétei tiek izmantots pétjjums ,LasiSanas motivacijas dimensijas:
pieauguso lasiSanas motivacijas skalas izstrade”.''’ Pétijuma autori: N.Sute (N.S.Schutte)
un Dzons M.Malofs (J.M.Malouff) (Australijas Jaunanglijas Universitate), pétijums veikts
2007.gada. Petijuma izmantota anketéSanas metode, ta pamata — LasiSanas ierosinasanas
teorija, ka arT LasiSanas motivacijas anketa bérniem. P&tijuma galvenie rezultati ir $adi:
picauguso lasiSanas motivaciju var uztvert ka dalu no vispargjas motivacijas sist€mas.
LasiSanas motivacijai picauguso vidi biitiska ir ieks€ja motivacija (lasiSana ka dala no sevis)

un ta ir saistita ar lasiSanas prieku.

109 Agosto, Denise E., Hughess-Hassell, Sandra. People, Places, and Questions: An Investigation of the
Everyday Life Information-seeking Behaviors of Urban Young Adults. Library & Information Science Research,
Nr.27, 2005, pp.141-163.

10 Schutte, Nicola, Malouff, John. Dimensions of Reading Motivation : Development of An Adult Reading
Motivation Scale. University of New England, Armidale, Australia. Reading Psychology, vol.28, Nr.5, 2007
Oct., pp.469-489. ISSN 0270-2711.
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3. PETIJUMA METODOLOGIJAS RAKSTUROJUMS

3.1. Kvantitativa pétijuma metodologijas un instrumentarija apraksts
Kvantitativa pétijjuma - aptaujas pamata ir ,Informacijas lietotaju uzvedibas
ekologiska teorija”, kas postulé, ka cilvekam - informacijas lietotadjam ir informacijas
vajadzibas, ko vin$ apmierina, izmantojot vinam pieejamos uzticamos informacijas avotus —
gan personiskos tiklus, gan arT plassazinas lidzeklu un dazadu institiiciju sniegto informaciju.
Informacijas vajadzibu formuléSanu un to apmierinasanu ietekmé& dazadi faktori, pieméram,
socialas un kulttiras vertibas, dzives stils, fiziska vide un sociali ekonomiskie apstakli.
Ar kvantitativa petijuma — aptaujas palidzibu tiek noskaidroti §adi jautajumi:
1. kadas ir Latvijas iedzivotaju informacijas vajadzibas un kuri ir biezak izmantotie
informacijas avoti;
2. kuriem informacijas avotiem iedzivotaji uzticas visvairak;
3. kadus vietgjas pasvaldibas pakalpojumus iedzivotaji izmanto un cik liela mera vini
ir apmierinati ar to kvalitati;
4. vai, cik biezi un kadus pasvaldibu publisko biblioteku sniegtos pakalpojumus
iedzivotaji izmanto un ka verte to kvalitati;
5. ka iedzivotaji verteé dazadas pasvaldibu institiicijas stradajoSo darbinieku darba
kvalitati;
6. cik liela méra pasvaldibu publiskas bibliotekas var biit noderigas iedzivotaju
informacijas un dazadu citu vajadzibu apmierinasana.
Aptauja iegiitie rezultati sniedz atbildes uz petijuma mérkos izvirzitajiem jautajumiem:
1. kada ir pasvaldibas publisko biblioteku vértiba sabiedriba kopuma un vietgjas
pasvaldibas liment;
2. kads ir uzticéSanas Itmenis publiskajai bibliotekai, bibliotekaram un biblioteka
iegiitai informacijai,
3. kada ir lietotaju apmierinatiba ar publiskas bibliotekas pakalpojumiem.
Kvantitativa pétijuma — aptaujas anketa (skat. 2.piel) sastav no tris jautdjumu
blokiem. Pirmaja jautajumu bloka (skat. 2.piel. aptaujas anketas A jautajumu bloku) ieklauti
jautajumi par Latvijas iedzivotaju informacijas vajadzibam un informacijas avotiem, kurus tie
izmanto vajadzibu apmierinasana. Otraja jautajumu bloka (skat. B jautajumu bloku) ieklauti
jautajumi par paSvaldibas pakalpojumiem, lai noskaidrotu to izmantojamibu un iedzivotaju
veért§jumu par to kvalitati, taja skaita ietverti ari pasvaldibas publiskas bibliot€kas

pakalpojumi. TreSaja jautajumu bloka (skat. C jautajumu bloku) ieklauti jautajumi par faktiski

51



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

izmantotajiem pasvaldibas publiskas bibliotekas pakalpojumiem un lietotaju apmierinatibu ar

to kvalitati.
3.1.1. Jautajumu izvéles un formuléjumu pamatojums

Lai iegiitu prieksSstatu par iedzivotaju viedokli biblioteku darba novértéjuma izmainam
laika gaita, ka arT dotu iesp&ju pétniekiem salidzinat aptaujas datus ar lidzigu starptautisku
petijumu rezultatiem, aptaujas anketas izveid€ izmantotas dazu Latvija un Lietuva veikto
aptauju anketas.

Aptaujas anketas sagatavoSana tika izmantotas 2007.gada pec valsts agentliras
,Kultiiras informacijas sist€mas” pasiitjuma kompanijas SKDS veiktaja ,,P&tijuma par
informacijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmanto$anu un bibliotéku funkcionalo

lomu Latvijas sabiedriba”'"!

pielietotas aptaujas anketas, ka ari Martina Mazvida Lietuvas
Nacionalas bibliotekas un kompanijas GFK CR Baltic 2009.gada veiktas Lietuvas iedzivotaju

aptaujas anketa''%.
3.1.2. Jautajumi par iedzivotaju izmantotajiem avotiem un uzticéSanos tiem

Aptaujas anketa tika ieklauti gan atvértie, gan slégtie jautdjumi par to, kada
informacija un par kadiem tematiem respondentiem bijusi nepiecieSama ped€jas nedelas un
pedeja ménesa laika (attiecigi jautajumi Al un A2). Atbildes uz Siem jautajumiem sniedz
priekSstatu par iedzivotaju informacijas vajadzibam. Slégtaja jautadjuma A2 ir ieklautas 11
dazadi iedzivotajiem aktuali un svarigi temati (jomas), par kuram vini ir mekl&jusi
informaciju, t.i., izglitibas, veselibas, darba un kultiiras jautajumi, ka ar notikumi pasvaldiba
un politika. Jautajuma atbilzu varianti ,, Neesmu mekléjis”, ,, Esmu mekléjis vienu reizi”,
., Esmu meklejis vairakas reizes” lauj identific€t tos tematus, par kuriem iedzivotaji visbiezak
mekle informaciju.

Jautajumu bloks A3 veidots, izmantojot ,Informacijas mekleSanas un izmantoSanas
ekologisko modeli”, kura ietverti dazadi informacijas avoti, ko cilvéks var izmantot savu

informacijas vajadzibu apmierinasana. Visbiezak cilvéki vérSas pie gimenes locekliem vai

"1 Petijums par informacijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmanto$anu un biblioteku funkcionalo
lomu Latvijas sabiedriba : [pEc valsts agentiras ,,Kultiras informacijas sistémas” pasiitijuma tirgus un
sabiedriskas domas petjumu centra ,,SKDS” 2007.g. veiktais pétjums]. Dati pieejami:
http://www.kis.gov.lv/Iv/c14/n630/.

"2 The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on
the Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of
Lithuania. Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26™ February 2009.
36 p. [cited 08.07.2009]. Available:
http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library_ranking_report.pdf.
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draugiem, lai uzzinatu kaut ko vairak par kadu viniem interes€joso jautajumu. Tie veido t.s.
personigos tiklus (personal networks). Dazadi masu mediji ir tie informacijas avoti, kurus
iedzivotaji izmanto pietiekami biezi un kuri ir nozimigi informacijas iegiSanai par norisém
sabiedriba kopuma. Tie ir dazadi preses izdevumi, internets, TV un radio. Salidzinosi retak
iedzivotaji izmanto dazadu institiiciju sniegto informaciju. Tas ir pasvaldibas publiskas
bibliotekas, dazadas valsts un pasvaldibas institucijas u.tml. Anketa ieklauts ari jautajums par
to, vai respondenti ir sanémusi nepiecieSamo informaciju, izmantojot min€tos avotus. Atbilzu
varianti ,,Ja, pilniba”, ,,Ja, daléji” un ,,Né, nesanemu” lauj identificét to, cik liela mera Sie
dazadie informacijas avoti ir bijusi noderigi informacijas vajadzibu apmierinasana.

A4 jautajumu bloks ir ieklauts aptaujas anketa, lai noskaidrotu, vai un cik liela mera
iedzivotaji uzticas dazadiem informacijas avotiem un to sniegtajai informacijai, vai,
piem&ram, iedzivotaji uzticas gimenes locek]u, masu mediju, pasvaldibu publisko biblioteku,
dazadu valsts un pasvaldibu institiiciju sniegtajai informacijai. Jautajums formuléts pietickami
neitrali un saprotami: ,, Vai, Jisuprat, ir nepieciesams parbaudit informaciju, kuru sniedz...?”.
Tas lauj ar1 noskaidrot, cik liela méra iedzivotaji uzticas paSvaldibu publisko biblioteku
darbiniekiem un to sniegtajai informacijai, salidzinot to ar citiem informacijas avotiem.
Atbilzu varianti: ,, Vienmér japarbauda’, ,, Biezi ir japarbauda”, ,, Dazkart ir japarbauda” vai
,,Nekad nav japarbauda” lauj identific€t tos informacijas avotus, kuriem iedzivotaji uzticas
vali, tiesi otradi, neuzticas.

Aptaujas anketa tika arT ieklauti divi slégtie jautajumi par iedzivotaju pieeju
internetam un ta izmantoSanas paradumiem. Sie jautdjumi ir nepiecieSami, lai varétu
noskaidrot, vai un kur iedzivotaji izmanto internetu, kuras ir tas iedzivotaju grupas, kas
internetu izmanto vai, tiesi otradi, neizmanto. Tas lauj petniekiem identificét dazadas interneta
un pasvaldibas bibliotekas pakalpojumu lietotaju grupas, ka arl izprast to motivaciju.
Iespgjams, ka tiem, kuriem ir relativi viegli pieklat internetam un kuri to ikdiena izmanto,
retak ir nepiecieSams izmantot paSvaldibas bibliotekas sniegtos pakalpojumus. Jautajumu un
atbilzu formul&jumos izmantotas jau piemin€to Latvija un Lietuva veikto aptauju anketas,

tadejadi tas lauj salidzinat $is aptaujas datus ar min€to p&tijumu rezultatiem.
3.1.3. Pasvaldibas pakalpojumu izmantoSana un to novertéjums

Lai novértétu dazadus pasvaldiba sniegtos pakalpojumus, taja skaita ari pasvaldibas
publiskas bibliotekas pakalpojumus, aptaujas anketa tika ieklauti vairaki jautajumi par to, vai
iedzivotaji ir izmantojusi dazadus pakalpojumus, pieméram, sabiedriska transporta, kultiiras

iestazu un izglitibas iestazu pakalpojumus un cik liela mera vini ir apmierinati ar to kvalitati.
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Vairaku jautajumu bloku izveide (BI, B2, B4 un B5) izmantota Martina Mazvida Lietuvas
Nacionalas bibliot€kas un kompanijas GfK CR Baltic 2009.gada veiktas Lietuvas iedzivotaju

aptaujas anketa''’

. Lietuva veikta pétijjuma mérkis bija noskaidrot pasvaldibas publisko
biblioteku nozimibu iedzivotaju vidd, salidzinot ar citiem paSvaldibas finansétajiem
pakalpojumiem. Izvéléta pétijuma metodologija un instrumentarijs (aptaujas anketa) ir ari
piemérota Sim pétijumam, lai vartu parbaudit pé€tijuma izvirzitas hipotezes, izveleta
instrumentarija validitati un droSumu, ka ari salidzinat iegiitos datus ar minéta pétijjuma
rezultatiem.

B1 jautajumu bloka ieklautas astonas dazadas pakalpojumu jomas (vides saimniecibas,
sabiedriska transporta pakalpojumi, kultiiras, sporta un izglitibas pakalpojumi, socialie un
majoklu saimniecibas pakalpojumi, ka arT veselibas apriipes pakalpojumi). Sis jomas izvélétas

atbilstosi Latvijas Republikas likumam ,,Par pasvaldibam™'"*

un taja noteiktajam paSvaldibas
autonomajam funkcijam. Papildus septinam pakalpojumu jomam, kuras bija sakotng&ji
ieklautas Lietuva veiktas aptaujas anketa, Saja jautdjumu bloka pievienoti ari veselibas
apripes iestazu sniegtie pakalpojumi, jo Latvijas Republika viet€jas pasvaldibas ir atbildigas
par veselibas pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanu.

B2 jautajumu bloka ieklauti jautajumi par to, cik liela mera iedzivotaji ir apmierinati
ar vietgjas pasvaldibas pakalpojumiem jau piemin€tajas astonas pakalpojumu jomas. Ta ka
anketas izstrades perioda''’ Latvija vél nebija pabeigta pasvaldibu teritoridla reforma, tad,
atSkiriba no Lietuva veiktaja pétijuma izmantotas anketas, jautajums formuléts vienkarsak.
Anketa nav noradits, vai pakalpojumu sniedz rajona, novada vai pagasta paSvaldiba, jo tas
daudziem respondentiem varétu radit griitibas, noveért€jot, vai pieminétos pakalpojumus
sniedz rajona, novada vai pagasta pasvaldiba. Apmierinatiba tieck mérita ar cetriem atbilzu
variantiem, t.i. , apmierinats”, , drizak apmierinats”, , drizak neapmierindats” un
,,neapmierinats ”, tad€jadi laujot identificét respondentu apmierinatibas pakapi ar sniegtajiem
pakalpojumiem.

B3 jautajumu bloks izveidots, lai noskaidrotu, cik nozimigas iedzivotajiem ir jau
nosauktas pakalpojumu jomas un kadam jomam vini veletos palielinat vai, tieSi otradi,

samazinat pasvaldibas finans€jumu. Respondentiem janoverte atseviski, kadam cetram jomam

"3 The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on the
Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of Lithuania.
Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26™ February 2009. 36 p. [cited
08.07.2009]. Available: http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library ranking_report.pdf.

"4 Par pasvaldibam [tie$saiste] : Latvijas Republikas likums : [ar 16.06.2009 grozijumiem speka ar 01.07.2009].
[skatits 02.07.2009]. Pieejams: http:/www.likumi.lv/doc.php?id=57255. Pieejams ari laikraksta “Latvijas
Vestnesis”, Nr.98, 2009, 27.jin.

"5 Anketa tika izstradata 2009.gada februari-marta.
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vini veletos palielinat finans§jumu un kadam cetram jomam vini VvEl&tos samazinat
finans€jumu, ja biitu nepiecieSamiba mainit paSvaldibas budZeta asign€jumu. Atbildes uz Siem
hipotetiskajiem jautajumiem lauj identificét tas pakalpojumu jomas, kas iedzivotajiem ir
sevisSki svarigas un nozimigas. Citas metodes, ka, pieméram, jomu ranz€Sana vai budZeta
veidoSana lielas iedzivotaju aptaujas ir gruti pielietojamas. Iegitie rezultati biezi vien ir
neviennozimigi interpret&jami.

B4 jautajumu bloks mazliet parveidota forma ir aizgiits no jau pieminéta Lietuva
veikta pétjuma anketas. Saja jautdgjumu bloka ieklauti jautajumi par to, kadas vietgjas
pasvaldibas kultiiras vai atpitas vietas (muzejus, galerijas, bibliotekas un kultiiras namus)
respondenti ir apmekl&jusi p€déjo 12 menesu laika. Par So kultiras un atpiitas vietu, taja
skaita arT pasvaldibu publisko pakalpojumu nozimibu varétu liecinat respondentu konkréta
riciba, vai un cik biezi vini ir apmekl&jusi §1s vietas. lesp&jams, jo biezak iedzivotaji apmekle
kultiiras un atpiitas vietas, jo nozimigakas tas ir individa un citu iedzivotaju dzive.

B5 jautajumu bloks ir izveidots ar mérki, lai noskaidrotu, cik liela mera iedzivotaji ir
apmierinati ar paSvaldiba pieejamiem kultiiras pakalpojumiem. Atbilzu varianti formuléti
lidzigi ka B2 jautajumu bloka, papildus ieklaujot variantu ,,pasvaldiba sada objekta nav”
tadiem gadijumiem, ja attiecigie kultiras pakalpojumi un objekti nav pieejami respondenta
vietgja pasvaldiba.

Lidzigi ka B3 jautajumu bloka, lai noskaidrotu, cik nozimigas ir attiecigas kulttras
pakalpojumu jomas, respondentiem ir jaatbild, kadam divam kulttiras pakalpojumu jomam
vini véletos palielinat pasvaldibas finans€jumu un kadam diviem §is jomas pakalpojumiem
vini velétos samazinat finanséjumu. Tas darits ar noliku, lai p&tnieckam izdotos identificet
kultiiras pakalpojumu jomas, kas respondentiem ir vissvarigakas.

Viens no pétjjuma mérkiem ir noskaidrot, kads ir uztic€Sanas Iimenis publiskajai
bibliotekai un bibliotekariem, salidzinot ar citu profesiju parstavjiem. Viens no uzticibas
indikatoriem var€tu bt dazadu profesiju parstavju darba noveért€jums. B7 jautajumu bloks
izveidots, lai uzzinatu iedzivotaju apmierinatibu ar pasvaldibu dazadas institiicijas stradajoso
darbinieku darba kvalitati. Saja jautagjumu bloka ieklauti 10 dazadu profesiju un nozaru
parstavji, kuri sniedz pakalpojumus vietgja pasvaldiba. Apmierinatibas mériSanai izmantoti
jau piemingtie cetri atbilzu varianti, kas izmantoti S$aja anketa. Apmierinatiba vai
neapmierinatiba ar noteiktas profesijas parstavju darba kvalitati liecina par iedzivotaju lielaku
uztic€Sanos vai, tiesi otradi, neuzticéSanos §tm profesiju parstavju grupam.

Lai noskaidrotu, kadu nozimi respondenti pieskir gramatu lasiSanai, tika uzdoti divi

jautajumi. Pirmais no indikatoriem lauj noskaidrot bibliotekam alternativos gramatu iegiiSanas
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avotus (,, Cik daudz gramatu pédéjo tris menesu laika Jis esat nopircis: veikala; interneta;
sanemis ka davanu maksas, lejupieladéjis no interneta; aiznémies no pazinam’) un $o avotu
izmantoSanas biezumu (skala: nevienu gramatu, 1-2 gramatas, 3-5 gramatas, 6 un vairak
gramatas). Otrs indikators lauj noskaidrot gramatu lasiSanas motivaciju. Pamatojoties uz
Australijas pétniecku Nikolas Sattes (Nicola Schutte) un Dzona Meloufa (John Malouff)
pétijuma rezultatiem''®, respondentam tika piedavats novértét tris spriedumus (jautdjums:
»Gramatu lasiSana man palidz....1) risinat lietiSkus jautajumus (sadzives, darba, mdacibu), 2)
...labak saprast citus cilvekus, sevi, 3) ...interesanti pavadit brivo laiku). Tika izmantota skala:
., Pilnigi piekritu”, ,, Drizak piekritu”, ,, Drizak nepiekritu”, ,, Pilnigi nepiekritu”. Atbildes uz
abiem jautajumiem paredzétas, lai izveidotu gramatu lasitaju tipologiskas grupas. Tas
savukart dod iespgju izvertet, kada meéra tieSi gramatu lasiSanas intensitate un gramatu

iegiiSanas veidi ietekme biblioteku potencialas auditorijas lielumu.
3.1.4. Pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumu izmantoSana un to noveértéjums

TreSais jautajumu bloks (C jautajumu bloks anketa) ir izveidots, lai uzzinatu, kadus
paSvaldibu publisko biblioteku pakalpojumus iedzivotaji ir faktiski izmantojos$i un cik liela
meéra vini ir apmierinati ar to kvalitati. Papildu jautajumi ir ieklauti arT tiem respondentiem,
kuri ped€jo 12 menesu laika nav apmekl&jusi nevienu biblioteku, lai noskaidrotu, kapec vini
nav apmekl&jusi, pieméram, paSvaldibas publisko biblioteku, kadi ir iesp€amie
neapmierinatibas c€loni, ka art kadus biblioteku pakalpojumus vini véletos sanemt (C2 un C4
Jautdjumu bloks). Sis respondentu atbildes lauj pétniekiem identificét tos faktorus, kas stimulé
vai kaveé ieverojamu dalu iedzivotaju, kuri nav apmekl&usi biblioteku, sanemt tas
pakalpojumus.

Lai izveidotu pasvaldibu biblioteéku lietotaju tipologiskas grupas, ir uzdoti tris
jautajumi tiem respondentiem, kuri péd&jo 12 meéneSu laika ir apmekl&jusi paSvaldibas
publisko biblioteku: 1) Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika esat apmeklejis pasvaldibas
biblioteku? (Atbilzu skala: ,, Vismaz reizi gada”, ,, Vismaz reizi sesSos ménesos”, ,, Vismaz reizi
trijos ménesos”, ,, Vismaz reizi ménesi”, , Vismaz reizi nedéla”); 2) Cik daudz gramatu
pédejo tris ménesu laika Jis esat panémis no pasvaldibas publiskas bibliotéekas (Atbilzu
skala: ,, Nevienu gramatu”; ,, 1-2 gramatas”; ,,3-5 gramatas”; ,,6 un vairak gramatas’); 3)
Kas izmanto gramatas, preses izdevumus, kurus Jius esat panémis lasit biblioteka (Atbilzu

skala: ,,Es pats/-i”, ,, Citi gimenes locek]i”, ,,Draugi, pazinas”, ,,Cits”, , Neesmu némis uz

116 Schutte, Nicola, Malouff, John. Dimensions of Reading Motivation : Development of An Adult Reading
Motivation Scale. University of New England, Armidale, Australia. Reading Psychology, vol.28, Nr.5, 2007
Oct., pp.469-489. ISSN 0270-2711.
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majam lasit gramatas, preses izdevumus”). lzveidojot indeksus, ir iesp&ams analiz&t
tipologisko grupu demografiskas pazimes, atsevisku grupu vajadzibas un vertibas.

Lai noskaidrotu pasvaldibu publisko biblioteku lietotaju motivaciju un apmierinatibu
ar to sniegtajiem pakalpojumiem, anketa ir ieklauti divi jautajumu bloki (attiecigi C7 un C8),
kuros respondentiem ir ligts noradit tos pasvaldibas publiskas bibliotekas pakalpojumus,
kurus vini ir sanémusi pedéjas apmekl€juma reizes, ka art novertet, cik liela méra vini ir bijusi
apmierinati ar Siem pakalpojumiem. Apmierinatibas mériSanai izmantota iepriekS anketa
ieklauta un adoptéta Cetru atbilzu variantu skala. Kopuma respondentiem ir janoveérté 15
dazadi pakalpojumi un pasakumi, ko pasvaldibas publiska biblioteka var€tu piedavat,
piemé&ram, vai respondenti ir pémusi gramatas un periodiskos izdevumus, izmantojusi datorus
darbam ar biroja programmam un tieSsaistes datubazém, interneta parliikos$anai, vai vini ir
lugusi un sap@musi bibliotekara palidzibu, vai ari piedalijusies kada bibliotekas telpas
organizetaja pasakuma u.tml. Biblioteékas telpas var izmantot arT citiem mérkiem, piem&ram,
ka tikSanas vietu ar draugiem vai sanaksmé&m, tapec ar1 papildus tika ieklauti jautajumi par to,
kadiem vél mérkiem bibliot€ka var respondentiem noderet. Atbildes uz Siem jautajumiem lauj
identificet, kada loma iedzivotaju vidu atvéleéta pasSvaldibas publiskajai bibliotekai, ka ari,
kada ir to pakalpojumu sanémé&ju motivacija izmantot tas pakalpojumus.

Lai noskaidrotu, ka respondenti vérte bibliotekaru un biblioteku socialo lomu, tika
uzdoti divi jautajumi: /)Vai pirms ierasanas biblioteka Jiis jau zindt, kadu gramatu veélétos
nemt uz majam? (atbilzu skala: ,, Visbiezak: zinu autoru vai gramatas nosaukumu”; ,, gramatu
uz vietas atrodu pats”; ,,gramatu man iesaka bibliotekars™); 2) Vai vietejas pasvaldibas
publiskas bibliotekas var personigi Jums palidzét Sados jautdjumos: 1)letaupit vai nopelnit
naudu, 2)Izdevigi iepirkties; 3)Uzlabot savu darbu. 4) lesaistities sabiedriskaja dzive,
pasdarbiba; 5) Atrast darbu; 6)Risinat ar gimeni un ar bérnu audzindsanu saistitus
Jjautdjumus 7)Palidzet berniem macibas, 8)Ilegiit informdciju par briva laika nodarbem,
izklaidei; 9) legiit informdciju par veselibas jautdjumiem; 10) legiit materialus macibam,
studijam; 11) lemdcities svesvalodas; 12) legiit interesantu lasamvielu brivajiem briziem
(atbilzu skala: ,Ja” ; ,,Drizak ja’; ,,Drizak né”’; ,Né”).

ST jautagjuma bloka izveide pamatojas uz diviem galvenajiem avotiem: DZoanas
Durranses (Joan Durrance), Karenas Fiseres-Pettigriijas (C.Fisher-Petttigrew) analizi''’ un

Svanhilda Obo (Svanhild Aabo) zinojumu ,,Publisko biblioteku vértiba™''®.

" Durrance, Joan C., Fisher-Pettigrew, Karen E. Toward Developing Measures of the Impact of Library and
Information Services. Reference & User Services Quaterly, Vol. 42, Nr.1, 2002, pp.48-58. ISSN 1094-9054.
'8 Aabe, Svanhild. The Value of Public Libraries [online] : [report in the World Library and Information
Congress, 71th IFLA General Conference and Council "Libraries - A voyage of discovery", August 14th-18th
2005, Oslo, Norway]. [cited 30.06.2009]. Available: http://archive.ifla.org/IV/ifla71/papers/119e-Aabo.pdf.
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3.1.5. Petijuma izlases apraksts

e Aptauja ir izmantota stratific€ta nejausa izlase (skat. 3.piel.). 1zlase tika aprékinata,
balstoties uz Latvijas Republikas IekSlietu ministrijas Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes (PMLP) Iedzivotaju registra datiem par Latvijas Republikas
iedzivotdjiem'".

e P&tijjuma generalo kopumu veido Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 lidz
74 gadiem.

e No visu Latvijas apdzivoto vietu saraksta (apdzivotas vietas ir sakartotas péc
regiona un urbanizacijas Iimena) nejausas izlases veida ir izveléti 118 izlases
punkti, izmantojot iedzivotaju skaitu apdzivotajas vietas ka proporcionalitates
méru. Mazaka vieniba - pagasts.

e Katra aptaujas punkta intervétajs izvel€jas ne vairak ka 10 majsaimniecibas
saskana ar instrukcijam, kuras noteikts marSruta veikSanas princips un starta adrese
(starta adreses iegiitas no Latvijas Republikas Iekslietu ministrijas Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldes (PMLP) ledzivotaju registra datiem Iedzivotaju registra).
Marsruta instrukcijas nodroSina dazadu apbiives tipu rajonos dzivojo$o gimenu
parstavibu izlase.

o Pilséta vai pagasta centra intervetajs parvietojas majas numuru pieaugSanas seciba,
izveéloties katru treSo maju ielas viena pus€. Kad interveétajs nonaca lidz ielas
galam, marSruts tika turpinats pa Skersielas para vai nepara pusi atkariba no starta
adreses, veicot intervijas tikai ielas viena pus€. Majas ar para numuriem bija jasak
ar pirmajam kapném, t.i., ar tam kapné€m, kur atrodas dzivoklis Nr.1. Majas ar
nepara numuriem bija jasak ar p€déjo kapnu telpu un dzivokli ar lielako numuru
Saja maja. Turpinot aptauju, ta bija javeic katra treSaja dzivokli, bet ne vairak ka 5
dzivoklos viena maja. Individualo maju rajona intervetajs veica aptauju katra otraja
maja ielas viena puse.

e Lauku apvidos, aptaujajot viensetu iedzivotajus, intervetajs devas katra vienseta un
aptaujaja katra maja vienu respondentu.

e [zv€letaja majsaimnieciba respondents aptaujai tika izvelets péc tuvakas dzimsanas

dienas principa.

"% pilsonibas un migracijas lietu parvalde. Statistika - iedzivotdju registrs [tie$saiste] : [iedzivotdju registra
statistika par 2008.g., dati uz 01.01.2009]. [skatits 01.07.2009]. Pieejams:
http://www.pmlp.gov.lv/lv/statistika/Ird arhivs.html.
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e Aptauja tika veikta, izmantojot tiesas (personigas) intervésanas metodi respondentu

dzives vietas.

® Aptaujas anketas tika sagatavotas latviesu un krievu valoda, un intervéSana notika

latvie$u un krievu valoda, atbilstosi tam, ka respondentam &rtak izteikties.

3.2. Fokusa grupu diskusijas kopienas informacijas ekologijas kartésanai

Lai noskaidrotu publisko biblioteku vertibu un vietu uzticéSanas tiklos kopiena, tika
izmantotas fokusa grupu diskusijas. Fokusa grupu interviju laika tika piemérota ,,Informacijas
ekologijas kartéSanas metode”, kas lauj noskaidrot, kategorizét un kartét kopienas
informacijas vajadzibas, uzticamos informacijas avotus. Sis pétijuma dalas teorétiskais pamats

»120° (Ecological theory of Human

ir ,,Informacijas lietotaju uzvedibas ekologiska teorija
Informatiom Behavior) un ,Jkdienas informacijas meklé8anas modelis”'*' (Everyday Life
Information seeking (ELIS)).

Informacijas ekologijas kartéSana ir kvalitativa datu vakSanas metode, kas lauj ilustrét
uzticeéSanas tiklus teritorialajas kopienas. Metode darbojas ka cilvéku personisko attiecibu
veidoSanas (networking) pieredzes kart€Sana. Izveidojot vairakas saiSu kartes, p&tnieki var
noteikt uzticamos informacijas avotus kopiena, izpétit kopienas informacijas ekologiju,

noskaidrot atseviSsku informacijas avotu statusu kopiena.
3.2.1. Pétijjuma merka grupas un izlase

P&tijuma objekts — teritoriala kopiena, tadel fokusa grupu dalibnieki tika atlastti p&c
dzivesvietas principa. P&tijuma izlas€ tika parstavéti gan bibliotekas lietotaji, gan bibliotekas
nelietotaji (iedzivotaji, kas ped€ja gada laika nav izmantojusi biblioteku pakalpojumus),
atbilstosi So kategoriju Ipatsvaram kopiena. Fokusa grupas (8-11 dalibnieki) tika ietverti:

e iedzivotaji vecuma no 15 lidz 74 gadiem (bija jabit parstavétiem gan bibliot€kas
lietotajiem, gan nelietotajiem, t.i., iedzivotajiem, kuri ped&jo 12 ménesu laika vai
ilgak nav izmantojusi pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumus);

e kopienas locekli (apdzivotas vietas) iedzivotaji - tika veidotas jaukta tipa fokusa
grupas, nemot vera kopienas iedzivotaju dzimuma, vecuma, izglitibas un

nodarboSanas strukttiru.

120 Williamson, Kirsty. Ecological Theory of Human Information Behavior. In: Theories of Information
Behavior. Medford; New Jersey, 2005, pp. 128-132. ISBN 1-57387-230-X.

12 Savolainen, Reijo. Everyday Life Information Seeking. In: Theories of Information Behavior. Medford; New
Jersey, 2005, pp. 143-148. ISBN 1-57387-230-X.
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Lai pemtu véra regionalas atSkiribas, katra Latvijas regiona tika organizétas divas

fokusa grupu diskusijas (pilséta un laukos). Kopa bija planots organizét desmit fokusa grupu

diskusijas.

3.2.2. Fokusa grupu diskusiju norises vietu izvele

Nemot véra to, ka dazada tipa apdzivotajas vietas dzives vide un pakalpojumu Iimenis

ir atskirigs, fokusa grupu diskusijas tika organizetas pie dazadam grupam piederosas pilsétas,

ta lai tiktu parstaveti visi Latvijas regioni.

Fokusa grupu organizéSana tika izmantots speka esoSais (uz 29.02.2008.) dalijjums

vairakas pilsétu grupas, kas izveidosies p&c administrativi teritorialas reformas (ATR)

realizéSanas:

1.

republikas nozimes pilsétas (9) — jau esoSajam republikas nozimes pilsétam (Riga,

Daugavpils, Jelgava, R€zekne, Liepaja, Jirmala, Ventspils) pievienosies lidzSingjie

rajona centri Valmiera un Jekabpils;

. novadu centri, kuri lidz Sim bijusi rajonu centri (18 — Aizkraukle, Aliiksne, Balvi,

Bauska, Cesis, Dobele, Gulbene, Kraslava, Kuldiga, Limbazi, Ludza, Madona,
Ogre, Preili, Saldus, Talsi, Tukums, Valka) — nereti ap bijuSiem rajonu centriem
novadu veidos gandriz visi bijuSie rajona pagasti, piem&ram, Aliiksnes vai

Kuldigas gadijuma;

. novadu centri, kas lidz Sim bijusi vietéja limena centri (34 — Aizpute, Akniste,

Aloja, Ape, Auce, Brocéni, Dagda, Durbe, Grobina, Ilikste, Jaunjelgava, Sigulda,
Skrunda, Kandava, Karsava, Kegums, Lielvarde, Ligatne, Livani, Lubana,
Mazsalaca, Olaine, Pavilosta, Plavinas, Priekule, Rijiena, Salacgriva, Smiltene,
Strenci, Varaklani, Viesite, Vilaka, Vilani, Zilupe) — §is pilsétas veido nozimigu
grupu, jo lidz ATR tam ir bijusi pakartota loma, tacu turpmak tas biis vienada
statusa ar bijuSiem rajonu centriem. Gritibas Seit var sagadat pilnvertiga formali
paredz€to funkciju izpilde, jo bijuSajiem rajonu centriem ir labak attistita
infrastruktiira neka vietgjiem centriem;

vietejie centri (11 — Ainazi, Balozi, Kalnciems, Piltene, Sabile, Seda, Staicele,
Stende, Subate, Valdemarpils, Vangazi) — §is pils€tas formali ieklausies kada no

novadiem, ta¢u nebiis novada centrs. Pagaidam nav zinamas $o pils€tu funkcijas;

. pilséta ka atseviska vieniba (5 - Baldones pils€ta ar lauku teritoriju, Cesvaines

pilséta ar lauku teritoriju, IkSkile, Salaspils, Saulkrastu pils€ta ar lauku teritoriju) —

So grupu veido tas pils€tas, kuras neapvienosies ar kadu citu teritoriju, bet paliks

60



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

l1dz8ingjas robezas (piemeram, Saulkrastu pils€ta ar lauku teritoriju, Cesvaine).

Teoréetiski §STm pilsétam vajadzetu pildit tadas paSas funkcijas ka novadu centriem.

Laukos fokusa grupu diskusiju norises vietas izvElétas, nemot v&éra regionu

parstavniecibu.

Fokusa grupu diskusijas bija planots organizet:

e Pilsétas: Riga (Sampéteris), Daugavpili (republikas nozimes pilséta Latgalg),
Bauska (novada centrs, kas lidz Sim bija rajona centrs Zemgal€), Aizputé (novada
centrs, kas 1idz §im bija viet€ja [imena centrs Kurzemg), Cesvaing — pilséta ar lauku
teritoriju.

e Laukos: Pieriga — Ulbroka, Stopinu pagasts; Kurzemé — ZI&ku pagasts; Zemgale —
Zalenieku pagasts; Vidzemé — Tija, Liepupes pagasts; Latgaleé — Balvu rajona

Viksnas pagasts
3.2.3. Pétijjuma organizacija

Ka fokusa grupas viet§jos organizatorus/koordinatorus bija planots iesaistit izvéleto
apdzivoto vietu bibliotekarus — cilvékus, kas ir labi informé&ti par kopienas sociali
demografisko struktiiru, ekonomiskajam aktivitatem (lielakie uzp€mumi, nozares utt.).
Bibliotekas izraudzitas ka piemerotakas vietas fokusa grupu diskusiju norisei (piemérotas
telpas un apstakl]i kopienas informacijas ekologijas kartéSanai). VietSjie koordinatori
savlaicigi tika inform@ti par pétjjuma mérkiem un fokusa grupas komplekteSanas principiem,

norises laiku (skat. 4.piel.).
3.2.4. Fokusa grupas diskusijas norise

Fokusa grupas diskusija piedalas moderators un tehniskie asistenti (3-4), kuru
uzdevums Kkartét kopienas informacijas ekologiju (skat. 5.piel.) un fiksét (fotografét vai
filmét) kopienas informacijas ekologijas kartes veidoSanas gaitu, ierakstit diktofona diskusiju.

Pirms diskusijas dalibnieki tika uzaicinati uz kartit€ém (skat. 6.piel.) uzrakstit 3-5
problémas/informacijas mekléSanas situacijas pedejas nedelas laika (gan darba, gan sadzives
vajadzibam). ST informacija tika apkopota un kalpoja par sakumu kopienas informacijas
ekologijas kartes veidoSanai. Diskusijas sakuma moderators iepazistinaja ar diskusijas
mérkiem un norises noteikumiem. Diskusijas dalibnieki tika aicinati iepazistinat ar sevi
(nosaukt vardu, raksturot nodarboSanos, intereses u.tml.). Diskusijas dalibnieki uzrakstija
savu vardu uz kartitém, kas bija apzimétas ar simboliem, kas v€lak tika izmantoti, lai

identificétu diskusijas dalibniekus kopienas informacijas ekologijas karté. Kartes veidoSanai
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tika izmantotas matricas, kuras atzimé&tas informacijas mekl€Sanas vietas — majas, darba vieta,
cita vieta, institiicija, bibliot€ka. Informacijas avotu apziméSanai tik izmantotas dazadas
formas krasainas uzlimes.

Pirmais solis: kartéSanas gaita tika atziméta katra persona vai informacijas avots
(skat. 5.piel.). Nozimigakie informacijas avoti tika nosaukti vairakas reizes (skat. 5.piel.). Visi
dalibnieki izstastija savus stastus par informacijas mekl€Sanu par pirmo tematu.

Nakamais solis: karte tika parziméta uz citas lapas, nemot veéra viet€ji nozimigo
informacijas avotu hierarhiju, precizgjot to pie diskusijas dalibniekiem. Katra persona vai
avots secigi tika parziméti uz atseviskam karteém grupas klatbiitneé. Avoti, kas minéti biezi,
tika akcenteti ar biezu rinki ap tiem vai lielakiem burtiem, vai lietojot citu krasu. ZiméSanas
gaita respondentiem tika uzdoti precizgjosi jautajumi par attiecibu raksturu un biezumu - vai
komunikacija ir vienreiz&ja vai ta notiek biezi; vai attiecibas/saistiba ir vienpusgja vai
divpusgja (kas to ierosina?). Tas attiecibas, kas ir pastavigas vai regularas, tika ziméetas ar
biezakam Iinijam, retas un neregularas attiecibas tika zimé&tas ar tievakam vai raustitam
Iinijam. Vienpus&jas un divpus€jas attiecibas tika zZim&tas ar bultam. Zim&jumu veidoSanas
gaita tika uzdoti precizgjosi jautdjumi. Kad karte bija uzziméta, tika parjautats, vai ta ir
preciza/adekvati att€lo informacijas avotus un to uzticamibu kopiena. Respondentiem tika
ltugts koment&t modelus, kas iezim&jusies. KarSu tapSanas process tika fiks€ts fotografijas.

Kad bija aplukots pirmais temats, pargaja pie nakama (katras diskusijas gaita tika
aplikoti 3-4 temati).

Fokusa grupas diskusijas norisei bija nepieciesamas lielas baltas lapas, uz kuram zimét
kartes, vairaku krasu flomasteri; dalibnieku kartites, diktofons un fotoaparats (videokamera).

Datu analize: No respondentu uzrakstitajiem jautajumiem tika izve€leti temati, kurus
bija piedavajusi vairaki respondenti. [zv€l&tie temati aptver nozimigakas respondentu dzives
darbibas jomas — profesionalo darbibu, sadzivi, briva laika intereses.

Apkopojot fokusa grupas diskusija iegiito informaciju, tika noskaidrots:

e Kadi ir kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti?

e Kadas ir informacijas plismas kopiena?

e Kada ir paSvaldibu publisko biblioteku vieta kopienas informacijas vide?

e Kada ir uzticamiba bibliotekam ka informacijas avotam?

e Kada loma bibliotekaram ir kopienas informacijas pliismas? (skat. 5.piel.)
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3.3. Secinajumi un ieteikumi citiem petijumiem

Pardomajot §1 pétijjuma norisi un rezultatu analizi, raduSies secindjumi un ieteikumi,

kurus var€tu nemt véra citu Iidzigu p&tijumu veikSanai:

l.

ledzivotaju aptaujas TstenoSanai vélams veidot lielaku izlasi, jo uz vairakiem
aptaujas jautajumiem respondenti bija izvel&jusies atbildi ,, griti pateikt / nav
atbildes”, kas ieveérojami samazindja analiz€jamo atbilzu skaitu, un tapec izdaritie
secinajumi nav pietickami visparinami.

Aptaujas anketas jautajumu formul@Sana ir svarigi skaidri definét jédzienus, par
kuriem ir jaiegiist respondentu atbildes (piem., precizét, paskaidrot, kas ir

pasvaldibu publiskas bibliotekas, ar ko tas atSkiras no citam bibliotekam).

. Fokusa grupu komplektéSana ir svarigi, lai grupas tiktu parstavétas galvenas

kopienas socialas grupas. Saja pétijuma tas bija viens no gritakajiem uzdevumiem,

jo dazadu apstaklu rezultata nacas mainit dalibnieku sastavu.

. Lai fokusa grupu diskusijas varétu dot maksimali pilnigu informaciju pétijuma

uzdevumu izpildei, nepiecieSams ripigi pardomat un izstradat detalizétu fokusa
grupu scenariju.

Informacijas ekologiska kartéSana kopa ar fokusa grupu diskusiju lauj iegtt ari
kvantitativus datus, kuru analize lieliski papildina ar kvalitativo metodi iegttos
datus.

ST pétijuma ietvaros izstradata kartéSanas metodika palidz analizét informacijas
mekleSanas un izmantoSanas paradumus — avotu un vietu izveli. Kart€Sanas

metodika vel varetu tikt pilnveidota.
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4. PETIJUMA REZULTATU ANALIZE

4.1. Iedzivotaju aptaujas datu analize

ledzivotaju aptaujas merkis bija noskaidrot vinu informacijas vajadzibas, biezak
izmantotos informacijas avotus, to, kadus paSvaldibas publisko biblioteku sniegtos
pakalpojumus iedzivotaji izmanto, ka veért€ to kvalitati un cik liela méra pasvaldibas publiska
biblioteka var biit noderiga dazadu iedzivotaju informacijas un citu vajadzibu apmierinaSanai.
Aptauja iegiitie dati sniedz atbildes uz pétijuma merkos izvirzitajiem jautdjumiem par
pasvaldibas publisko biblioteku novert§jumu sabiedriba kopuma un viet§jas pasvaldibas
limeni, kads ir uztic€Sanas Iimenis bibliot€kai, kada ir lietotdju apmierinatiba ar tas
pakalpojumiem.

Ka jau noradits 3.1.nodala ,,Kvantitativa petijuma metodologijas un instrumentarija
apraksts”, aptaujas anketa sastav no trim jautajumu blokiem (skat. aptaujas anketu 2.piel.).
Pirmaja jautajumu bloka ieklauti jautdjumi par iedzivotaju informacijas vajadzibam un
izmantotajiem informacijas avotiem. Otraja jautdjumu bloka ieklauti jautajumi par
izmantotajiem pasvaldibas pakalpojumiem un to kvalitati, taja skaita ari par paSvaldibu
publisko biblioteku sniegtajiem pakalpojumiem. Tresaja jautajumu bloka ieklauti jautajumi
par respondentu izmantotajiem un vélamajiem paSvaldibu publisko biblioteku

pakalpojumiem.
4.1.1. ledzivotaju informacijas vajadzibas un izmantotie informacijas avoti

Respondentiem tika uzdoti jautajumi par to, kadu informaciju vini ir mekl&jusi un
kadus avotus izmantojusi §is informacijas mekléSana. Visbiezak mekléta informacija ir par
darba un karjeras iesp&jam. Biezi mekleta informacija par veselibas tematu. Ievérojama
dala respondentu ar1 mekl&jusi informaciju par sabiedrisko transportu, juridiska rakstura
jautajumiem (tiesibam un pienakumiem), iepirkSanas iesp&jam, atpiitas un izklaides
iespéjam, ka ar1 par politiku. Informaciju par pe&d€jiem pieciem nosauktajiem tematiem

pedeja meénesa laika vismaz vienu reizi ir mekl&jusi aptuveni 40% aptaujato (skat. 4.1.1.att.).
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4.1.1.att. Vai pédeja meneSa laika esat meklejis/-usi (jautajis pazistamiem cilvekiem,
amatpersonam, meklejis informaciju masu medijos u.tml.) informaciju par kadu no sekojoSiem

tematiem? n (visi respondenti)=1064. Skaits procentos (%)

Abas grupas aptuveni vienlidz biezi (netika konstatetas statistiski nozimigas
atSkiribas) interes€jas par Sadiem tematiem: “darbs, karjera” ,,majoklis, ta uzturéSana”,
“transports”, “atptita”, “notikumi pasvaldiba”, “izklaide, kultura”, “tiesibas un pienakumi” un
“politika” (skat. 4.1.2.att.).

Tacu atSkirigi biezi virieSi un sievietes mekl&ja informaciju par daudziem citiem
tematiem un atS$kiras So tematu hierarhija. Gan sievietes, gan virieS$i biezi ir mekl&jusi
informaciju par darba un karjeras iesp&am, bet, ja virieSiem S§is temats informacijas
meklesana ien@ma pirmo vietu (tikai 42% no virieSiem ped€ja menesa laika par So tematu
neinteresgjas), tad sievieSu grupa vismazak ir to respondentu, kuras nebija interes€jusas par
veselibas jautajumiem (37% sievietem un 59% virieSiem). SievieSu grupa salidzinosi biezak
ka virieSiem tika noradits, ka vinas ir meklgjusas informaciju par izglitibu (par So tematu
neinteresgjas 73% virieSu un 63% sievieSu) un iepirkSanos, bet viriesi salidzino$i biezak
noradija, ka ir interes€jusies par sportu (neinteres€jas 68% virieSu un 82% sieviesu).

Ja salidzina to tematu skaitu, par kuram respondenti péd&a meéneSa laika nav
interes€jusies, tad var konstatét, ka virieSus vidg€ji neinteresé 6,7, bet sievietes 6,3 no

piedavatajiem tematiem (atSkiribas ir statistiski nozimigas).
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4.1.2.att. Vai pedeja ménesSa laika esat mekléjis/-usi (jautajis pazistamiem cilvekiem,
amatpersonam, meklejis informdciju masu medijos u.tml.) informaciju par kadu no sekojoSiem

tematiem? Sadalijums pa dzimumiem. n (visi respondenti)=1064. Skaits attélots procentos (%)

Visretak informaciju par darba jautajumiem meklgja gados vecakas (55-74 gadi)
grupas parstavji (75% no viniem $adu informaciju ménesa laika nemeklgja). Citu vecuma
grupu atbildes statistiski nozimigas atSkiribas netika konstatétas (skat. 4.1.3.att.). Visbiezak
informaciju par darba jautajumiem mekl&ja bezdarbnieki, lai gan 19,5% no viniem $adu
informaciju ménesa laika nemeklgja.

Jauniesi biezak ka citu grupu respondenti ir mekl&jusi informaciju par izglitibas un
izklaides jautajumiem (arT respondenti vecuma no 25-34 gadiem). Tomer ar1 skolénu, studentu
grupa 29% respondentu informaciju par izglitibas jautajumiem nemekl&ja. Retak par izglitibas
jautajumiem interes€jusies gados vecakie respondenti (ipasi pensionari), bet pargjas vecuma
grupas (25-34, 35-44 un 45-54) statistiski nozimigas atSkiribas netika konstatétas. ArT daudzi
bezdarbnieki (71,5%) un stradnieki (80%) S§adu informaciju meéneSa laika nemeklgja.

Specialistu/ierédnu grupas $adu personu 1patsvars bija mazaks (62%).
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ArT informaciju par iepirkumiem un transportu vecakas grupas respondenti meklgja
retak ka citi. Pieaugot respondentu vecumam, pakapeniski kritas vinu interese par sporta
informaciju, bet pieaug interese par veselibas jautdjumiem. Visretak par veselibas
jautajumiem ir interes€jusies skoléni/studenti, bezdarbnieki un stradnieki (attiecigi 61%, 57%,
54%). Par tiesibam un pienakumiem biezak interes€jas vidéja gadu gajuma respondenti.
Vienlidz biezi dazada vecuma respondenti mekle informaciju par notikumiem vinu pasvaldiba

un par politiku.
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4.1.3.att. Vai pedeja meéneSa laika esat mekléjis/-usi (jautajis pazistamiem cilvekiem,
amatpersonam, meklejis informaciju masu medijos u.tml.) informaciju par kadu no sekojoSiem
tematiem? Sadaltjums pa vecuma grupam. To respondentu ipatsvars, kuri atbildejusi: ,,esmu

meklejis vairakas reizes”. n (visi respondenti)=1064. Skaits attélots procentos (%) no kopéja

vecuma grupas aptaujato skaita.
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Zemnieku, vaditaju un individuala darba veic€ju grupu lielums nelava izdarit
statistiski droSus secinajumus un tapéc teksta tiks salidzinatas tikai divas nodarbinato grupas:
stradnieki un specialisti/ierédni. Stradnieki biezak ka specialisti/ ierédni peédéja meénesa laika
nebija mekl&jusi informaciju par visai daudziem tematiem, taja skaita par atpiitu, izklaidi,
kultiiru; izglitibu; veselibu; notikumiem pasvaldiba; tiestbam un pienakumiem; politiku.

Lai precizétu, kadi jautdjumi interesé iedzivotajus, anketa tika uzdots atvertais

jautajums: Ludzu, nosauciet 2—3 konkretus jautajumus, uz kuriem pédéjas ned€las laika esat

meklgjis atbildes (internetd, preses izdevumos, gramatas, kadam jautajis, pieméram, kadam
pazistamam cilvekam, iestades darbiniekam, uzzinu dienesta stradajoSajam,).

Lielaka dala respondentu (78%) ir nosaukusi 1-3 konkr€tus jautajumus vai tematus,
par kuriem pédgjas nedélas laika ir mekl&jusi informaciju. Vigu atbildes klasificétas 13
tematiskas grupas (skat. 4.1.1.tab.). Grupa “Orientgjosa informacija” apkopotas atbildes,
kuras nav min&ts konkréts temats, bet atbildets, ka tiek sekots I1dzi notikumiem gan pres€, gan
citos plaSsazinas lidzeklos (piem&ram, “Neko konkrétu neesmu mekléjusi, intereséjos par
notikumiem Latvija un pasaulé kopuma”). Sis tematiskas grupas kopuma atbilst ieprieks
analizeéta slégtaja jautajuma piedavatajiem tematiem. Papildus izdaliti v@l tris citi temati:
ekonomika un finanses, socialie jautajumi, politika.

4.1.1.tabula
Uz kadiem jautajumiem péedejas nedelas laika meklétas atbildes
(sadalfjums pa tematiem, atvertais jautajums)

Temats Jautajumu skaits

(absolitos skaitlos)
Darbs, karjera 287
Ekonomika, finanses 214
Politika 152
Socialie jautajumi 141
Veseliba 126
Transports 101
Izglitiba 99
lepirksanas 75
Atpita, izklaide, kultiira 69
Majoklis, ta uzturéSana 37
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4.1.1.tabulas turp.

Tiesibas, pienakumi, likumi 34
Sports 29
Notikumi pasvaldiba 17
Orientgjosa informacija 61
Citi jautajumi 242
Neko konkrétu nav meklgjis, nav atbildes 239

Baze 1064 respondenti.

Visbiezak noraditi jautajumi (287 atbildés) par darbu un karjeras iespéjam. Tajos
parsvara izskan bazas par iesp&ju zaudet darbu (piemeram, ,, Nemiers par darba saglabasanu,
jo katru nedélu tiek atbrivoti 5-10 cilvéki, ko daris, ja paliks bez darba?”), iesp&jam atrast
jaunu dabu gan Latvija, gan arzemés (pieméram, ,,Par brivajam darba vietam, iespéju
stradat, darba vakancem, algam”, ,, NVA jautdju, kur varétu meklét darbu”, “Kadas iespéjas
atrast darbu arpus Latvijas robezam?”).

Darba un karjeras jautajumi visvairak nodarbinajusi stradniekus (minéjusi 82
Jjautdjumos), bezdarbniekus (minéjusi 71 jautajuma) un specialistus/ierédnus (minéjusi 63
Jjautdjumos).

Otrs biezak pieminétais temats ir ekonomikas un finanSu jautajumi (274 atbildes).
Seit sagrupéti jautajumi gan par ekonomisko situaciju valsti, gan valsts un pagvaldibas
budzetu un algam (pieméram, ,,Ekonomiskais stavoklis Latvija”, ,, Pasvaldibas budzeta
izlietosana”, ,, Kapéc nesamazina algas miljonariem, visadas padomes un ta talak”, “Vai biis
lata devalvacija? “Par banku finansialo stavokli”, “Kad valdiba pacels, uzlabos ekonomisko
situdciju Latvija?”, “Kadas ir Latvijas iespéjas uzlabot situdciju ekonomiski un finansiali?
“Kadas prognozes izsaka citu valstu ekonomisti?”’), gan izdzivoSanu ekonomiskas krizes
apstaklos (pieméram, “Ka savilkt galus kopa gimenes budzeta?”, “Kur dabit naudu?”, “Kur
nopelnit naudu, lai nomaksatu paradus?”, “Ka ietaupit?”’, “Ka nomaksat kreditus?”).

Ekonomikas un finanSu jautajumi biezak ir interes€jusi specialistus/ierédnus (52
Jautajumi), stradniekus (46 jautajumi), iedzivotajus ar videjo specialo izglitibu (65 jautajumi)
un augstako izglitibu (60 jautajumi). Par Siem jautajumiem visuma vienlidz biezi interes€jas
gan Rigas (84 jautajumi), gan citu pilsétu (77 jautd@jumi), gan lauku (53 jautajumi) iedzivotaji.

Iedzivotaji mekl&jusi atbildes arf uz politiskiem jautajumiem (/52 jautajumi). Saja
grupa ietilpa visparigi jautajumi par politisko situaciju Latvija (pieméram, ,, Par politisko
stavokli Latvija”, ,,Kad valsti atgriezisies stabilitate?”’), jaunas valdibas veidoSanu un
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velesanam (pieméram, ,, Par ko vélét, jo tuvojas vélésanas, ka pareizi véléet? ,,Kapéc valdiba
nav neviena atbildiga?”, ,,Kuri ir jaunie ministri?”, ,,Vai jaund valdiba tiks gald ar
nospraustajiem uzdevumiem? ), Latvijas dalibu Eiropas Savieniba (piem&ram, ,, Vai Latvijas
situdcija neliecina par to, ka jaizstajas no ES?”, ,, Vai ir iespéja, ka Latvija ar laiku iestdsies
cita savieniba?), ka ari jautajumi par politiskajiem notikumiem citas valstis (piem&ram,
“Fasisms Ukraina "Babij jar" Skersgriezuma”, “ES dalibvalstu vidi — Baltkrievija”,
“Mekléju informaciju par notikumiem Krievija“).

ledzivotajiem aktuali ir arT socialie jautajumi — par socialo palidzibu un pabalstiem
(pieméram, ,, Gaju intereséties, vai varu sapemt socialo palidzibu”, ,,Ka un vai var sanemt
socialo pabalstu?”, “Ka dabit socialo palidzibu, kadi dokumenti, kur jagriezas?, ,, Par
socialo palidzibu pensionariem”, ,,Ka noformet bezdarbnieku pabalstu?” ,, Par bérnu
piedzimSanas pabalstiem”, ,, Vai valstij nevajag bérnu, ka solas samazinat bérnu pabalstus?”,
. Ka tiks turpmak maksati bérnu kopsanas pabalsti?”’), par pensijam (,, Vai biis pensiju
indeksacija?”, ,, Vai nesamazinds pensijas?”, ,, Par pensiju iesaldésanu, tad gan biitu slikti”).

Par socialajiem jautdjumiem visbiezak interes€juSies pensionari (49 jautdjumi) un
stradnieki (39 jautajumi), bet retak skoléni / studenti (/ jautajums) un vaditaji (2 jautdjumi).
Socialie jautajumi aktualaki bijusi sievietem (94 jautajumi) - virieSi savas atbildes tos
piemin&jusi gandriz uz pusi retak (47 jautajumi). Par Siem jautajumiem biezak interes€jusies
Rigas iedzivotaji (38 jautdjumi) un biezak citu pils€tu iedzivotaji (57 jautdjumi) ka ar lauku
iedzivotaji (46 jautajumi).

Piemin&Sanas biezuma piektaja vieta ierindojas veselibas jautajumi (/26 atbildes). Tie
attiecas gan uz savu un tuvinieku veselibas problému risinaSanu (pieméram, ,,Nacds
nodarboties ar medicinas jautajumiem, lai uzlabotu bérna veselibu”, , Lidz cikiem strada
mans gimenes arsts?”, ,, Cik bieZi ir japotejas pret difteriju?”, ,, Par kataraktu — acu slimibu”,
., Kadi ir gastrita simptomi? ), gan bazas par arstniecibas izmaksam (pieméram, ,, Ko darit, ja
biis jagul slimnica, jo tik dargi nevaru samaksat?”, ,, Vai varétu sanemt zales ar atlaidi?”,
., Parak dargi medicinas pakalpojumi, cik ilgi tadi biis?”), gan veseliga uztura, veseliga
dzivesveida un alternativas medicinas jautajumiem (piemeram, “Ezotérika un dziednieciba”,
., Veseliba — atkartba no méness fazém”.

Par veselibas jautajumiem ped€jas ned€las laika visretak interes€jusies lauku
iedzivotaji (37 jautajumi), bet biezak ridzinieki (50 jautajumi) un citu pils€tu iedzivotaji (65
Jjautajumi). Veselibas jautajumi biezak nodarbinajusi sievietes (96 jautajumi), neka virieSus
(56 jautajumi). Salidzinot pa vecuma grupam, izteikti lielaka interese par veselibas

jautajumiem ir gados vecakiem iedzivotdjiem, piem&ram, respondentiem vecuma grupa no
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55-74 gadiem bija 55 veselibai veltitu jautajumu, vecuma grupa no 45-54 gadiem — 35
jautajumi, bet respondenti vecuma no 15-24 gadiem tikai 9 jautajumi.

101 no respondentu jautajumiem bija par transportu — par sabiedriska transporta
kustibas grafikiem (piem@ram, ,, Transporta marsruti un saraksti”, ,, Transportlidzekju
kustibas saraksts”, ,, Vilcienu saraksti interneta”), tobrid aktualo e-talonu ieviesanu (,, Kade/
jateré nauda bezjédzigo e-talonu ieviesanai un neviens nevar paskaidrot?”), celojumu
planoSanu un aviobileSu iegadi, transportlidzeklu apdrosinasanu.

99 no respondentu jautajumiem bija par izglitibu — gan par parmainam izglitibas
sisttma (pieméram, ,, Vai saglabasies mazas lauku skolas?), gan par izglitibas un
muzizglitibas jautajumiem (piem&ram, ,,Kur macities péc vidusskolas beigSanas?”, Kdadus
kursus piedava Nodarbinatibas valsts agentiira?”).

Salidzinosi retak respondenti savas atbild€s ir interes€jusies par pargjiem seSiem
tematiem. 75 jautajumi bija par iepirkSanos - par iesp&am iepirkties ekonomiskak, atrast
letako piedavajumu prec€m vai partikai. 69 jautajumi bija par atpiitu, izklaidi un kultiru.
Saja grupa visbiezak bija jautajumi par kada kultiiras vai izklaides pasakuma apmeklésanas
iespgjam. Par majokli un ta uzturéSanu bija 37 jautajumi — visbiezak par majokla
labiekartosanu un remontu, dzivokla 1ri vai pardosanu. 34 jautajumi raksturoja respondentu
interesi par vinu tiestham un pienakumiem, bet 17 jautajumi attiecas uz notikumiem vieteja
pasvaldiba. 29 gadijumos respondenti interes€jas par sporta jautdgjumiem — par spé€lu
rezultatiem, sporta inventara iegadi vai apkopi.

Respondentiem arT tika jautats par to, kados avotos vini ir mekl&jusi nepiecieSamas
atbildes. Visbiezak atbildes meklétas pie draugiem un pazinam. Pie viniem ir veérsuSies
nedaudz vairak ka divas treSdalas aptaujato. Lidzigi ir ar atbilzu meklé$anu gimenes loceklu
vidi. Vairak ka puse ir informaciju mekl&jusi interneta, drukataja pres¢ un TV (skat.

4.1.4.att.).
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4.1.4.att. Vai pedeja ménesa laika esat meklejis/-usi informaciju Sados avotos?

n (visi respondenti)=1064. Skaits attélots procentos (%)

Aptuveni piekta dala respondentu veérsuSies ar jautajumiem pie uzzinu dienestiem,
valsts un paSvaldibu iestadém. Visretak informacija ir mekleta izglitibas iestade€s, privatos
uzpémumos un pasvaldibu bibliotekas. 16% respondentu bija atzimé&jusi, ka pedéja meénesa
laika ir mekl&jusi informaciju pasvaldibas biblioteka.

Internetu visaktivak izmantojusi jauni cilvéki vecuma lidz 24 gadiem. To darijusi 86%
jauniesu. leveérojami retak (20%) internetu izmantoja respondenti vecuma no 55 lidz 74
gadiem. 46% aptaujato vecuma no 15 Iidz 24 gadiem ir informaciju meklgjusi izglitibas
iestadés (25 lidz 34 gadu vecuma grupas respondenti to darija divas reizes retak (23%), bet
citu vecuma grupu aptaujatiec vél retak). Informaciju pasvaldibu publiskajas bibliotekas
vienlidz biezi mekl€ja dazada vecuma respondenti (netika konstat€tas statistiski nozimigas
atskiribas).

Informaciju radio un televizijas parraidés biezak par citiem ir mekl&jusi vecakas
grupas parstavji (vecuma no 55 lidz 74 gadiem). Stradnieki retak ka specialisti/ierédni
informacijas mekleSanai izmantoja tadus avotus ka internetu (attiecigi 46% un 79%), uzzinu
dienestu (attiecigi 19% un 31%), valsts iestades (attiecigi 16% un 29%). Tiem respondentiem,
kas pedgja ménesa laika ir meklgjusi informaciju kada no noraditajiem avotiem, tika jautats,

vai vini no §T avota ir san€musi mekl&to informaciju (skat. 4.1.5.att.).
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4.1.5.att. Vai Jis sanemat nepiecieSamo informdciju? Baze katram atbilzu variantam
mainas, jo respondenti pie dazdadiem avotiem vérsusies atskirigi biezi (procentos no avotu

izmantojusiem).

Visbiezak pilnigu informaciju sanéma tie respondenti, kuri to mekl&ja uzzinu dienesta
(66%), izglitibas iestade, pasvaldibu publiskajas bibliotekas un pie gimenes locekliem. Pilniba
atrast mekl&to informaciju respondentiem retak izdevas publiskajos medijos — aviz€s, zurnalos
(24%), radio (25%) un televizija (27%). [znp@mums ir internets - $aja medija pilniba vajadzigo
informaciju spgja atrast 44% respondentu. Visvairak nesapemtu atbilzu bija tiem, kas versas
privatajos uzpémumos (14%), radio un drukatajos medijos (12%), ka ar1 valsts iestades
(11%).

Respondentiem tika uzdots jautajums, vai un cik bieZi nepiecieSams parliecinaties par
katra avota sniegtas informacijas precizitati, kas liecina arT par to, cik liela mera respondenti
uzticas konkrétajam informacijas avotam. lev€rojamai dalai respondentu bija griiti pateikt, vai
informaciju, ko sniedz dazadie avoti, ir japarbauda vai nav (skat. 4.1.6.att.). To respondentu
atbildes, kas vargja novertét, vai informacija butu japarbauda, ir apkopotas un ieklautas
4.1.7.attela.

Visuzticamako informaciju, péc aptaujato domam, sniedz gimenes locekli. Aptuveni
treSdala respondentu uzskata, ka Sie avoti nekad nav japarbauda. Salidzinosi retak respondenti
uzskata, ka nebiitu japarbauda paSvaldibu biblioteku sniegta informacija, izglitibas un
veselibas iestazu sniegtas zinas. Daudz biezak biutu japarbauda draugu un pazinu, drukato

mediju un darba kolégu vai studiju biedru piedavata informacija.
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4.1.6.att. Vai, Jiusuprat, ir nepieciesams parbaudit informaciju, kuru sniedz...?

n (visi respondenti)=1064. Skaits attelots procentos (%)

Tresa dala respondentu uzskata, ka nekad nav japarbauda uzzinu dienestu un gimenes
loceklu sniegta informacija. Tikai 17% aptaujato uzskata, ka nekad nav japarbauda draugu un
pazinu, pasvaldibas iestazu, ka ari valsts iestazu sniegta informacija. To, ka kolégu un privato
uznémumu sniegta informacija nav japarbauda, uzskata mazak ka desmita dala respondentu.

Pusei respondentu bija griiti spriest par to, vai japarbauda biblioteku sniegta
informacija. Par privato uznémumu un izglitibas iestazu piedavatas informacijas kvalitates
parbaudi nemacgja spriest attiecigi 43% un 42% apvaicato. Visretak neatbildéja uz So
jautajumu tie respondenti, kuri informaciju mekl&ja pie gimenes locekliem, draugiem un
pazinam.

Lielai dalai aptaujato bija gruti atbildet, vai japarbauda pasvaldibu biblioteku,
izglitibas iestazu un privato uznémumu sniegta informacija. Aptuveni treSdalai aptaujato ari
bija griiti pateikt, vai valsts un pasvaldibas iestazu sniegta un interneta pieejama informacija
biitu japarbauda. Tas skaidrojams ar to, ka, iesp&jams, liela dala respondentu reti kontaktgjas
ar minetajam institicijam, tadel vigiem ir griti novertet, cik drosa un uzticama ir to sniegta
informacija. Lai ieglitu informaciju par to respondentu viedokliem, kam nebija griiti novertet,
vai dazadu avotu sniegtas zinas biitu japarbauda, tika izveidots jauns atbilzu sadalijums (skat.
4.1.7.att.). Tas lauj adekvatak novertet to respondentu viedokli, kas, iespgjams, saskarusies ar
dazadajiem informacijas avotiem sava dzive, tadé] sp€ noverteét to sniegtds informacijas

kvalitati.
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Ievérojama dala respondentu, kuri vargja novertét to, vai dazadu informacijas avotu
sniegta informacija ir japarbauda, noradija, ka uzzinu dienestu un pasvaldibu biblioteku
sniegta informacija nekad nav japarbauda — attiecigi 49% un 43%. Lidziga veida tika
novertéta izglitibas iestazu un gimenes loceklu sniegta informacija.

Visbiezak respondenti uzskata, ka ir japarbauda privato uznp@mumu sniegta
informacija (50%, summétas atbildes: ,,vienmer,, un ,,biezi”’). Jau retak respondenti uzskata,
ka ir japarbauda plaSsazinas Iidzeklu sniegtd informacija, turklat interneta informacijas
kvalitate respondentiem liekas aptuveni tikpat ticama, ka ta, kas ir pieejama citos plaSsazinas
lidzeklos (avizés, TV, radio). 21% aptaujato uzskata, ka vienm@r vai biezi ir japarbauda

pasvaldibu bibliote€ku sniegta informacija.

Privatie uznemumi 27
Valsts 1estades - ' 2
Pasvaldibas iestades ] P
Veselibas aprupes iestade [0 ‘ )

Izglitibas 1estade [l
. = T L
Pagvaldibu bibliotékas 2
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Radio | ' 2
TV ” ] 7
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Avizes, zurnali ‘
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~: ) : ———— 1
Gumenes locekli | | : : : |
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B Viemmer japarbauda B Biez 11 japarbauda
B Dazkart ir japarbauda ENekadnav japarbauda

4.1.7.att. Vai, Jisuprat, ir nepiecieSams parbaudit informdciju, kuru sniedz...? Baze katram
atbilzu variantam ir atskiriga, jo atteld nav ieklautas atbildes ,, Griiti pateikt/NA”. (% no avotus

vertejusiem respondentiem).

Cilveki ar augstako izglitibu retak nevargja atbildét uz jautajumu, un vini arT kritiskak
veérte dazadus informacijas avotus. Pazeminoties izglitibas limenim, s$adu atbilzu skaita
Ipatsvars pieauga (skat. 7.piel. 7.3.tab.).

To, ka respondenti vérté pasvaldibu biblioteku sniegto informaciju, butiski ietekmé
vinu zinaSanas par bibliot€ku darbu. Vairak ka pusei no tiem respondentiem, kas nebija
apmekl&jusi bibliotekas ped€jo 12 menesu laika vai vispar nav apmekl&jusi, bija griti pateikt,
vai to sniegta informacija butu japarbauda (skat. 4.1.8.att.). 33% no biblioteku pedgja gada

apmekl&jusiem uzskatija, ka biblioteku sniegta informacija nekad nav japarbauda. Tomer
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diezgan liels ir to respondentu skaits, kuri uz $o jautajumu neatbildgja vai izvelgjas atbildi
»dazkart japarbauda”. Kopuma var secinat, ka cilvéki, kas apmeklé pasvaldibu publiskas
bibliotekas, uzticas biblioteku darbinieku sniegtajai informacijai un viniem ir vieglak novertet

§t1s informacijas kvalitati.

P&dgjo 12 menesu laika

Vairak ka pirms gada

Nav apmekléjis

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Vienmer japarbauda @ Biezi ir japarbauda @ Dazkart ir japarbauda
ENekad nav japarbauda B Gritl patellkt/INA

4.1.8.att. Vai ir nepiecieSams parbaudit informdciju, kuru sniedz paSvaldibu bibliotekas.
Sadalijums pa respondentu grupam, kuri ir vai nav apmeklejusi pasvaldibas publisko biblioteku. n

(visi respondenti)=1064

Lai noskaidrotu interneta pieejamibu pasSvaldibu bibliotekam alternativas vietas,
respondentiem tika uzdots jautajums, kur vigiem ir §1 pieeja, un aptaujatie var€ja sniegt
vairakas iesp&jamas atbildes. Katram otrajam respondentam internets ir pieejams majas (skat.
4.1.9.att.), bet 37% aptaujato internets ir pieejams darba vai izglitibas iestade. Tacu aptuveni

treSdalai respondentu internets nav pieejams neviena no $im vietam.

60% -
50% +
40% A
30% A
20%
10% A 1%
% A T
Majas Darba, 1zglitibas ~ Nevienano  Griti pateikt/NA
lestade nosauktajam
vietam

4.1.9.att. Vai Jums ir pieeja internetam darba (izglitibas iestade) vai majas, neatkarigi no ta,
vai Jiis to izmantojat vai né? n (visi respondenti)=1064,vairakatbilzu jautajums - % summa var

parsniegt 100%
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Visbiezak (68%) interneta pieeja majas ir Rigas respondentiem, 44% Rigas iedzivotaju
internetu var izmantot darba vieta vai izglitibas iestad€, bet aptuveni katram ceturtajam
ridzinieckam nav neviena no S$im iespg&jam. Lidziga situacija ir respondentiem, kas dzivo
Pieriga. Retak pieeja internetam majas ir par&jiem Latvijas respondentiem — Zemgalé - 55%,
Kurzemé - 51%, Latgalé - 45% un Vidzemé - 39%. Internets biezak ir pieejams regionos
dzivojoSiem pilsétniekiem, nevis lauciniekiem. Tadg] tajos regionos, kuros ir vairak liclo
pils€étu un ir proporcionali vairak pilsétnieku, internets ir plasak pieejams gan majas, gan

darba vieta.

Lauki

Cita pilséta

0% 209 40 2% 60 %

@ Nevienano nosauktajamvietaimm @ Darba, 1zglitibas 1estade B Majas

4.1.10.att. Rigas citu pilsétu un lauku iedzivotdju atbildes uz jautajumu: Vai Jums ir pieeja
internetam darba (izglitibas iestade) vai majas, neatkarigi no ta, vai Jus to izmantojat vai né? n (visi

respondenti)=1064,vairakatbilzu jautajums - % summa var parsniegt 100%

Majas pieeja internetam visbiezak ir jaunako vecuma grupu cilvékiem - 25 lidz 34
gadu un 15 lidz 24 gadu vecuma grupas. Sajas vecuma grupas mazak ka 10% aptaujato
noradija, ka nelieto internetu vispar. Toties vecuma grupa no 55 Iidz 74 gadiem respondenti
visbiezak noradija, ka viniem nav nevienas no §im iesp&jam. Internets nav pieejams ne darba,

ne majas 39% stradnieku (specialistu/ierédnu grupa attiecigi 6%).
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4.1.11.att. Vai Jums ir pieeja internetam darba (izglitibas iestade) vai majas, neatkarigi no
ta, vai Jis to izmantojat vai ne? Sadalijums péc vecuma grupam. n  (visi

respondenti)=1064,vairakatbilzu jautdjums - % summa var parsniegt 100%

Pétijuma tika noskaidrots ar1 tas, kur respondenti parasti lieto internetu (daudzizvélu
jautajums, t.i., respondenti vargja noradit vairakus atbilzu variantus). Aptuveni tresdala
respondentu internetu nelieto vispar (skat. 4.1.12.att.). Puse aptaujato internetu lieto majas,
bet aptuveni katrs ceturtais - darba vieta. Retak tiek izmantotas draugu un pazinu piedavatas

iespgejas.

Majas 50%
Es vispar nelietojuinternetu
Darba

Pie draugiem, pazinam
Biblioteka

Izglitibas iestads

Interneta kafejnicas
Izmantojot bezvada pieeju
Interneta pieejas punktos
Grati pateikt/NA

Citur

% 20% 40% 60%

4.1.12.att. Kur Jis parasti lietojat internetu? n (visi respondenti)=1064,vairdakatbilzu

Jjautajums- % summa var parsniegt 100%
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Internetu bibliotekas izmanto 9% no visiem atbild€jusajiem respondentiem. Lietuva
$is skaitlis ir nedaudz lielaks — 10%'*. Internetu ir lietojusi 23% no tiem respondentiem, kuri
noradija, ka pe€dejo 12 menesu laika ir apmekl&jusi pasvaldibu biblioteku.

Dati liecina, ka Latvijas respondenti sam@ra reti izmanto interneta kafejnicas un citas
interneta publiskas pieejas un bezvadu interneta pieejas iesp&jas, iznemot izglitibas iestades
un pasvaldibu bibliotekas.

Visu vecuma grupu parstavji internetu visbiezak lieto majas. Jaunako vecuma grupu
respondenti biezak izmanto interneta pieejas izglitibas iestad€s, ka ari salidzino$i biezak
draugu, pazinu un biblioteku pakalpojumus. Piem&ram, 15-24 gadu veco respondentu grupa
(206 respondenti) internetu majas izmantoja 71%, izglitibas iestades 38%, pie draugiem 31%,
bet bibliotekas 23% §1s grupas respondentu. 71% aptaujato respondentu vecuma no 55 lidz 74

gadiem noradijusi, ka internetu neizmanto vispar.

Majas

Darba

Tzglitibas iestade

Pie
drangiem, pazinam

Bibliotéka

Internetakatejnicas

Es vispar nelietoju
internetu

Y

0 % 20 % 40% 60 %0
O55-74gadi O45-54gadi O35-44gadi BE25-34gacdi B15- 24 gach

4.1.13.att. Kur Jis parasti lietojat internetu? Sadalijums pa vecuma grupam. n (visi

respondenti)=1064,vairakatbilzu jautdjums - % summa var parsniegt 100%

122 The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on the
Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of Lithuania.
Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26™ February 2009. 36 p. [cited

08.07.2009]. Available: http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library ranking_report.pdf.
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Internetu neizmanto 32% stradnieku (specialistu/ierédnu grupa attiecigi 7%) un 37%
laukos dzivojoSo respondentu. Tomer tieSi laucinieki ir aktivakie interneta izmantotaji
paSvaldibu bibliotekas. Lauku iedzivotaji internetu bibliotekas izmanto vairak ka divas reizes
biezak ka pilsétnieki.

Visaktivak internetu pasvaldibu bibliotekas izmanto nevis tie respondenti, kuriem nav
pieeja internetam ne darba, ne majas, bet gan tie, kuriem internets ir pieejams darba vai
izglitibas iestade (attiecigi 8% un 19%). Visretak biblioteku interneta pakalpojumus izmanto

tie respondenti, kuriem interneta pieeja ir majas (6%).

Pie
draugiem, pazinam

Izglitibas 1estade

Tzmantojot interneta
bezvada pieeju

Interneta katejnicas

Interneta pieejas
punktos

Biblioteka

Majas

Darba

Es visparnelietoju
internetu

Darba, izglitibas
iestade

0 % 20 % 40 % 60 %o
OLauki @ Cita pilsata B Riga

4.1.14.att. Rigas citu pilsetu un lauku iedzivotaju atbildes uz jautajumu: Kur Jius parasti
lietojat internetu? Sadalijums pa vecuma grupam. n (visi respondenti)=1064,vairakatbilzu jautajums

- % summa var parsniegt 100%

4.1.2. Pasvaldibas sniegto pakalpojumu un pasvaldibas publisko bibliotéeku darba

kvalitates novertejums

Respondentiem tika uzdots jautajums, vai ped&jo 12 menesu laika vini ir izmantojusi
noteiktus pasvaldiba sniegtos pakalpojumus. Iesp&jamie atbilzu varianti bija “ja”, “n€” un

“nav pieejams”, ja attiecigs pakalpojums nav pieejams konkrétaja pasvaldiba.
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Atbilzu variantu “nav pieejams” noradija ne vairak ka 3% respondentu (no 0,8% Iidz
2,9%) atkariba no pakalpojuma veida. Tapéc §is atbildes turpmakajos aprékinos un analizé

netika nemtas véra.

Sabiedriskatransporta pakalpojumi

22
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Vides saimniecibas pakalpojumi 29

Kultiras un biiva laika --------41--

pakalpojumi
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Socialiepakalpojumi
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Blrizmantojudi  ENav izmantojuii

4.1.15.att. Vai Jis pédejo 12 méneSu laika esat izmantojis/-usi Sadus vietéjas paSvaldibas

pakalpojumus? Baze atskiriga katram jautajumam. Skaits attélots procentos (%).

Sabiedriskais transports, veselibas apripes un vides saimniecibas pakalpojumi ir
visbiezak izmantotie pakalpojumi viet€jas paSvaldibas. Kulttras un briva laika pakalpojumus
izmantojusas tris piektdalas respondentu.

Salidzinot vietgjas kultiiras un briva laika pakalpojumu izmantosanu dazadas sociali
demografiskajas grupas, var konstatgt statistiski nozimigas atSkiribas. Kultiiras un briva laika
pakalpojumus izmanto divas treSdalas sieviesu un nedaudz vairak ka puse virieSu. Vislielakas
atSkiribas starp dzimumiem ir 45-54 gadu vecuma grupa, vismazakas — 15-24 gadu vecuma
grupa. VirieSiem ir izteikta tendence ar vecuma palielinaSanos retak izmantot Sos
pakalpojumus. Kopuma izmantoSanas biezums samazinas lidz ar vecumu: ja 15-24 gadu vecu
respondentu grupa Sos pakalpojumus izmanto gandriz Cetras piektdalas respondentu, tad 55-
74 gadu vecuma grupa tos izmanto tikai divas piektdalas.

Kultiras un briva laika pakalpojumus izmanto gandriz puse respondentu ar

pamatizglitibu, nedaudz vairak ka puse respondentu ar vid€jo vai vid€jo specialo izglitibu un
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tris ceturtdalas respondentu ar augstako izglitibu. Var secinat - jo augstaks ir izglitibas
limenis, jo biezak respondenti izmanto kultiiras un briva laika pakalpojumus.

Latviesi biezak ka nelatviesi izmanto kultiras un briva laika pakalpojumus. Tos
izmanto divas tresdalas latvieSsu un mazliet vairak ka puse nelatviesu.

Gandriz tris ceturtdalas valsts sektora stradajoso izmanto kulttras un briva laika
pakalpojumus. Turpretim privataja sektora un nestradajoso vidii lietotaju ipatsvars nedaudz
parsniedz pusi. Tomér starp stradajoSiem un nestradajoSiem kopuma statistiski nozimigu
atSkirtbu nav.

Vidzeme kultiras un briva laika pakalpojumus izmanto divas tresdalas respondentu,
gandriz tikpat Riga, bet Latgale — tikai puse. Pieriga, Kurzemé un Zemgalg §is raditajs ir tuvu
trim piektdalam.

Salidzinot §1s aptaujas rezultatus ar Martina Mazvida Lietuvas Nacionalas bibliotekas
un kompanijas GfK CR Baltic 2009.gada veiktas Lietuvas iedzivotaju aptaujas datiem, var
konstatét dazas kop€&jas un ar1 atSkirigas iezimes. Gan Latvijas, gan arT Lietuvas iedzivotaji
vienlidz bieZi izmanto kultliras un briva laika pakalpojumus (attiecigi 59% un 59,4%),
izglitibas pakalpojumus (45% un 45,9%), socialos pakalpojumus (32% un 35,5%), ka art
sporta pakalpojumus (32% un 33,6%). Tomer Lietuvas iedzivotaji salidzinos$i retak izmanto
sabiedriska transporta pakalpojumus (59,5% no aptaujatajiem). Savukart vini biezak ir
izmantojusi vides saimniecibas pakalpojumus (88,2%).

Anketa ir arT ieklauts jautdjums par respondentu apmierinatibu ar vietgja pasvaldiba
sniegtajiem pakalpojumiem. Atbilzu variantu diapazons — no 1 (apmierinats) Iidz 4
(neapmierinats). Uz So jautajumu respondenti biezi deva atbildi “griti pateikt”, un $1 atbilde

nav ieklauta turpmakajos aprékinos un analize.
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4.1.16.att. Cik apmierinati vai neapmierinati Jis esat ar vietejas pasvaldibas
pakalpojumiem? Liidzu, novertéjiet ari tad, ja pédejo 12 menesSu laika neesat Sos pakalpojumus

izmantojis. Baze atskiriga katram atbilzu variantam. Skaits attélots procentos (%).

Apmierinatiba ar kultiiras un briva laika pakalpojumiem ir salidzinosi augsta, t.i., 64%
respondentu noradijusi, ka ir apmierinati vai drizak apmierinati ar Siem pakalpojumiem
(augstak noverteti tikai vides saimniecibas pakalpojumi). Janorada, ka ceturtdalai no visiem
respondentiem bija griti novertét savu apmierinatibu.

Salidzinot respondentu atbildes dazadas grupas, tika konstatetas daZas statistiski
nozimigas atskiribas. Nelatvie$i nedaudz biezak pauz neapmierinatibu ar kulttras un briva
laika pakalpojumiem. Riga ir divreiz mazak neapmierinato ar Siem pakalpojumiem neka citas
pilsétas vai laukos. Salidzinot pa regioniem, var konstatét, ka respondenti no Latgales ir tris
reizes biezak neapmierinati ar Siem pakalpojumiem neka ridzinieki. Privataja sektora
stradajosie ir aptuveni divreiz biezak neapmierinati ar kultiiras un briva laika pakalpojumiem
neka valsts sektora stradajosie. Citos atbilzu sadalfjumos pa dazadam respondentu grupam
statistiski nozimigas atskiribas netika konstatétas.

Salidzinot §is aptaujas rezultatus ar iepriek§ minéto Lietuvas iedzivotaju aptaujas
datiem, jakonstate, ka Latvijas iedzivotaji salidzinosi kritiskak vertét pasvaldiba sniegtos
pakalpojumus neka iedzivotaji Lietuva. Piem@ram, ievérojama dala Lietuvas iedzivotaju ir
apmierinati vai drizak apmierinati ar pasvaldiba sniegtajiem izglitibas un kulturas, ka ar vides
pakalpojumiem (attiecigi 77,3%, 77,3% un 74%). Tapat vairums respondentu Lietuva ir
apmierinati ar sporta, sabiedriska transporta un socialajiem pakalpojumiem (attiecigi 62,6%,

56,6% un 56,3%).
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Vairums respondentu Latvija uzskata, ka, ja biitu nepiecieSamiba mainit finansgjumu,
tad vajadze€tu palielinat finans€jumu veselibas pakalpojumiem. Ievérojama dala respondentu
uzskata, ka tiesi izglitibas un socialo pakalpojumu nozares biitu tas, kam nepiecieSams lielaks

finans€jums. Piektdala aptaujato ir noradijusi, ka varétu palielinat finanséjumu kultiiras un

briva laika pakalpojumiem.
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Izglitibas pakalpojumi

Socialiepakalp ojumi
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4.1.17.att. Ja biitu nepiecieSamiba mainit finanséjumu, kuriem pasvaldibas pakalpojumiem,
Jisuprat, finanséjumu varetu palielinat? n (visi respondenti)=1064, vairdakatbilzu jautajums - %

summa var parsniegt 100%.

NepiecieSamibu palielinat finans€juma kultiiras un briva laika pakalpojumiem biezak
akcepte respondenti vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem. Savukart finans€juma samazinasanu
kultiras un briva laika pakalpojumiem atzist mazak respondentu (15%). Finansgjuma

samazinasanu Sai jomai visbiezak pielauj sievietes neka viriesi (attiecigi 32% un 25%).
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4.1.18.att. Ja biitu nepiecieSamiba mainit finanséjumu, kuriem pasSvaldibas pakalpojumiem,
Jusuprat, finanseéjumu varetu samazginat? n (visi respondenti)=1064,vairakatbilzu jautajums - %

summa var parsniegt 100%

Lai arT Lietuva veiktaja aptauja tika uzdoti atSkirigi formuléti jautajumi par jomam,
kam butu japalielina vai jasamazina finans€jums, tomér iegitas atbildes var salidzinat ar
Latvija veiktas aptaujas datiem. Tapat ka Latvijas iedzivotaji, arT iedzivotaji Lietuva uzskata,
ka izglitibas un socialie pakalpojumi ir prioritaras jomas, kam var€tu pieskirt vairak naudas
neka citam nozarém. Japiebilst, ka Lietuva veiktas aptaujas anketa netika ieklauts atbilzu
variants par veselibas pakalpojumiem.

Anketa ir ar1 jautdjumi par to, kuriem paSvaldibas sniegtajiem kultiiras un briva laika
pakalpojumiem var€tu palielinat vai samazinat finans€jumu. No respondentu atbildem var
secinat, ka gandriz puse respondentu atbalsta finans€juma palielinaSanu pasvaldibu

publiskajam bibliotekam.
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4.1.19.att. Ja biitu nepiecieSamiba mainit finanséjumu, kuriem pasvaldibas kultiiras
pakalpojumiem, Jiasuprat, finanséjumu varetu palielinat? n (visi respondenti)=1064, vairakatbilzu

Jautd@jums - % summa var parsniegt 100%

Par finans€juma samazinaSanu bibliotekam izsakas ievérojami retak — nedaudz vairak

ka 1/3 aptaujato.
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4.1.20.att. Ja biitu nepiecieSamiba mainit finanséjumu, kuriem pasvaldibas kultiiras
pakalpojumiem, Jisuprat, finanséjumu varétu samazinat? n (visi respondenti)=1064, vairakatbilzu

Jjautajums - % summa var parsniegt 100%

Lai arT attiecigie jautajumi Lietuva veiktas aptaujas anketa tika formuléti atSkirigi,
tomer jasecina, ka Latvijas un Lietuvas iedzivotajiem ir lidzigi viedokli, kadam kultiiras un

briva laika pakalpojumu nozar@m varétu palielinat finans€jumu. Respondenti Latvija un
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Lietuva ir noradijusi, ka proporcionali lielaku finans€juma dalu vartu pieskirt kulttras
namiem un atpiitas centriem.

Kulturas pakalpojumu nozimigumu labi raksturo So pakalpojumu izmantoSanas
biezums. Tikai divas piektdalas respondentu ped€jo 12 menesu laika ir apmekl&jusi muzejus
vai galerijas. Tikai mazak par vienu piektdalu no visiem atbildéjuSajiem ir apmekI€jusi tos 2-3

reizes pusgada vai biezak.

4.1.21.att. Cik bieZi pedejo 12 menesu laika Jiis esat apmeklejis muzejus vai galerijas? n =
853 respondenti (apréekinos nav iekjautas to respondentu atbildes, kuri bija noradijusi, ka pasvaldiba
sada objekta nav un “griti pateikt”); atbildes ‘“vismaz reizi nedéld” un “vienu vai vairakas reizes

menesi” apvienotas, dati attéloti procentos.

Vairak ka puse respondentu, kuri bija atbildéjusi uz So jautdjumu, ir apmekl&jusi
kultiiras objektus vai ieveribas cienigas vietas, piem&ram, pilis, piemineklus utt., turklat 45%
atbild&juso to ir izdarijusi reizi gada vai biezak. Regularu apmeklétaju ipatsvars ir nedaudz

lielaks par piektdalu.

4.1.22.att. Cik bieZi pedejo 12 ménesu laika Jus esat apmekléjis kultiiras objektus, ievéribas

cienigas vietas (pilis, arhitektiiras piemineklus u.c.)? n = 908 respondenti (aprékinos nav iekjautas to
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respondentu atbildes, kuri bija noradijusi, ka pasvaldiba sada objekta nav un “griti pateikt”);
atbildes ““vismaz reizi nedéla” un ‘“vienu vai vairdkas reizes ménesi” apvienotas, dati attéloti

procentos.

Tr1s piektdalas atbildéjuSo nav apmekl&jusi pasvaldibas publisko biblioteku ped&jo 12
méneSu laika. Tomer apmekletaju vidu lielaka grupa ir ta, kas dara to biezi — vienu vai

vairakas reizes menesl.

4.1.23.att. Cik bieZi pédejo 12 menesu laika Jius esat apmeklejis paSvaldibas publisko
biblioteku? n = 1025 respondenti (aprekinos nav ieklautas to respondentu atbildes, kuri bija
noradijusi, ka pasvaldiba sada objekta nav un “griti pateikt”), atbildes ‘“‘vismaz reizi nedela” un

=3

“vienu vai vairakas reizes ménesi” apvienotas, dati attéloti procentos.

Puse no atbildes sniegusajiem nav apmekl&jusi kultiiras namu vai pasvaldibas atpiitas
centru pedgjo 12 ménesu laika. Gandriz divas piektdalas to dara 2-3 reizes pusgada, bet vairak

ka viena piektdala — vienu vai vairakas reizes meénesi.

4.1.24.att. Cik bieZi pedeéjo 12 méneSu laika Jiis esat apmeklejis kultiuras namu, pasvaldibas

atpiitas centru? n = 1014 respondenti (bez noradijusajiem, ka pasvaldiba sada objekta nav un “griti
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pateikt”); atbildes ‘“vismaz reizi nedéla” un ‘“vienu vai vairakas reizes ménesi” apvienotas; dati

attéloti procentos.

Ievérojama dala respondentu norada, ka nekad nav izmantojusi nevienu no miné&tajiem
kulttiras un briva laika pakalpojumiem. Tome&r vairak ka 20% respondentu noradijusi, ka
apmekl&jusi biblioteku vienu vai vairakas reizes meénest.

Kopuma divas piektdalas respondentu apmeklé paSvaldibu publiskas bibliotekas
vismaz reizi gada vai biezak.

Analizgjot detaliz€tak respondentu atbildes, tika konstatétas vairakas statistiski
nozimigas atskiribas. P&d&jo 12 ménesu laika divas treSdalas aptaujato virieSu un gandriz tris
piektdalas sievieSu nav apmekl€jusi pasSvaldibas publiskas bibliotekas.

Vislielakas atSkiribas paradas starp dazadam vecuma grupam. Divas treSdalas
respondentu vecuma no 15 1idz 24 gadiem ir apmekl&jusi biblioteku. Pargjas vecuma grupas
situdcija ir pret€ja — tikai treSdala apmeklé pasvaldibas publisko biblioteku kaut reizi gada
(vecuma grupa no 55 Ilidz 74 gadiem biblioteku lietotaju Tpatsvars ir vl mazaks — ap
ceturtdalu).

Latviesi izteikti biezak ka cittautiesi apmekl€ pasvaldibas publisko biblioteku (attiecigi
2/5 un 1/3 respondentu Sajas grupas). Nestradajosie, ka art valsts sektora stradajosie (vairak ka
2/5) apmekleé pasvaldibas publisko biblioteku biezak ka privataja sektora nodarbinatie
(aptuveni 1/3).

Vairums respondentu, kas dzivo Vidzeme, apmekle pasvaldibas publisko biblioteku
vismaz reizi gada (54%). Riga So pakalpojumu izmanto nedaudz vairak ka 1/4 respondentu.
Citas pilsetas biblioteku nelietotaju 1patsvars ir 60%, bet laukos tas tikai nedaudz parsniedz
lietotaju Tpatsvaru.

Kopuma ar pasvaldibas publisko biblioteku darbu ir apmierinati vai drizak apmierinati
92%. Gandriz visi respondenti, kas apmeklé pasvaldibas publisko biblioteku reizi meénesi vai
biezak, norada, ka ir apmierinati ar tas darba kvalitati. To vidi, kas apmekle biblioteku 2-3
reizes pusgada, neapmierinato kopuma ir mazak par 1/10 no atbildéjusajiem respondentiem.

Salidzinajumam var minét, ka ar muzejiem un galerijam kopuma ir apmierinats vai
drizak apmierinats 91% no atbild&juSiem respondentiem, ar kultiiras objektiem — 87%, bet ar
kultiiras namu vai pasvaldibas atpiitas centru — 84%. Nelatviesi kopuma divreiz biezak ka
latvie$i norada, ka ir neapmierinati ar to, ka darbojas paSvaldibas publiska bibliotéka.

Salidzinot Lietuva un Latvija veiktas aptaujas rezultatus, jasecina, ka respondenti
Lietuva Iidzigi ka Latvija kopuma ir apmierinati ar kultiiras un briva laika pakalpojumu

sniedz&ju darbu. Ar pasvaldibas publiskas bibliotekas darbu ir apmierinati vai drizak
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apmierinati 76,4% respondentu. Tapat ievérojama dala respondentu Lietuva ir apmierinati ar
kultiiras namu un atpiitas centru, ka arm muzeju un galeriju darbu (attiecigi 78,9% un 70,6%).
Japiebilst, ka aprékinos izmantota atskiriga baze, tomér augstak minétie procenti var adekvati
raksturot kopgjas tendences. Gan Latvija, gan ar1 Lietuva iedzivotaji ir liela mera apmierinati
ar kultiiras un briva laika pakalpojumu sniedzgju darbu.

Respondentiem arf tika jautats, cik liela méra vini ir apmierinati ar vietgjas pasvaldibas
stradajoso dazadu nozaru darbinieku darba kvalitati. Vairak ka devinas desmitdalas ir kopuma
apmierinati ar bibliotekaru, muzeju un bérnudarzu darbinieku darba kvalitati. Visbiezak tika
pausta neapmierinatiba ar pasvaldibas deputatu un amatpersonu (vairak ka divas tresdalas),

pasvaldibas policistu un komunalo dienestu darbinieku darba kvalitati.

4.1.25.att. Vai Jus kopuma esat apmierinats vai neapmierinats ar Sadu vietejas pasvaldibas

darbinieku darba kvalitati? Baze ir atskiriga katram atbilzu variantam; dati attéloti procentos.

Aptaujas dati par gramatu iegades un lasiSanas ieradumiem liecina, ka respondenti reti
iegadajas gramatas. Viena treSdala respondentu aiznemas tas no pazinam, nedaudz mazak ka

treSdala san@musi tas ka davanu un vél mazak nopirkusi. Respondentu skaits, kas pedg€jo tris
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ménesu laika iegadajusies 3 vai vairak gramatas, neparsniedz 6%. Tikai nedaudz vairak ka

desmita dala respondentu izmantojusi iesp&ju bez maksas lejupieladet gramatu no interneta.

Sanémis ka davanu
| 71%
Bez maksas
lejupieladejis _
] 87%
Alznémies no pazinam
| 65%
Nopircis
veikala, interneta
| 73%
] ]
T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Gratipateikt/NA  O6unvairadk  O3-5gamatas W@ 1-2gramatas ONevienu

4.1.26.att. Cik daudz gramatu pédejo tris menesu laika Jus esat... n = 1064 respondenti. Dati

attéloti procentos.

Anketa ir ieklauts jautajums par to, vai gramatu lasiSana palidz risinat dazadus
jautajumus. Lielakai dalai respondentu gramatas palidz interesanti pavadit brivo laiku — to
atzina tris ceturtdalas respondentu. Aptuveni tris piektdalas respondentu piekrita, ka gramatas
palidz labak saprast citus cilvékus un sevi un risinat lietiSkus jautajumus sadzivé, macibas un

darba. Respondentu Tpatsvars, kuriem bija griiti novertét gramatu lomu dzive, neparsniedz 1/5

29% 10% 15%

13% & 20%

respondentu.

Interesanti pavadit
biivo laiku

Labak saprast citus
cilvekus, sevi

Risinat lietizkus
Jautajumus
(sadzives, darba, mact

bu)

13% [ 19%
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70% 80% 90% 100%

EPilnigipiekritu ODrizak piekritu OD11zak nepiekiitu MPilnigi nepiekiitu OGrati pateikt/NA
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4.1.27.att. Gramatu lasiSana man palidz.... n = 1064 respondenti. Dati attéeloti procentos.

Risinat lietiSkus jautajumus gramatas biezak palidz sieviettm, jaunaka un vid§ja
gadagajuma cilvékiem (15-44 gadu vecu respondentu grupas), respondentiem ar augstako
izglitibu, latvieSiem, valsts sektora stradajoSiem. Labak saprast cilvékus un sevi gramatas
biezak palidz sievietém, respondentiem ar augstako un vid&jo (vai vidgji specialo) izglitibu,
valsts sektora stradajoSiem. Aril interesanti pavadit brivo laiku gramatas biezak palidz
sievietem, videéja un vecaka gadagajuma cilvékiem, cilvékiem ar augstako izglitibu, valsts

sektora stradajoSiem.
4.1.3. Bibliotekas ka pakalpojumu sniedzejas

Viens no pétijjuma galvenajiem uzdevumiem bija noskaidrot, cik liela mera pasvaldibu
publiskas bibliotekas ir noderigas dazadu iedzivotaju informacijas un citu vajadzibu
apmierinasanai, identificét faktorus, kas stimulé wvai kavé biblioteku pakalpojumu
izmantoSanu. Lai izpilditu Sos uzdevumus tika apzinati pasvaldibu biblioteku pakalpojumu
pasreizgjie un potencialie lietotdji, vinu ieradumi un vajadzibas. Lai izstradatu pé&tfjuma
instrumentariju un lautu labak izprast Latvijas un citu valstu pasvaldibu biblioteku lietotaju
kopigas vai atskirigas iezimes, tika izmantoti Lietuvas, ASV un Norvégijas p&tnieku iestrades
(plasak skat. 3.1.nodalu Kvantitativa petijuma metodologijas un instrumentarija apraksts).

Petijuma dati liecina, ka pe€d&jo 12 ménesu laika pasvaldibu publiskas bibliotekas

apmeklgja katrs treSais respondents, un Sis pakalpojums ir pieejams gandriz visiem Latvijas

iedzivotajiem.
33,6
8,3 29,7
O Nekad neesmu apmeklgjis m Pirms vairdkiem gadiem
O Aptuveni pirms gada O Pédéjo 12 ménesu laika
m Sads pakalpojumus nav pieejams @ NA

4.1.28.att. Pasvaldibu publisko biblioteku apmekléjums. n (visi respondenti)=1064
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To respondentu skaits, kuri ped€jo 12 méneSu laika ir apmekl&jusi pasSvaldibu
publiskas bibliotékas Latvija, ir nedaudz maziks ka Lietuva'> (Latvija 33,6%, Lietuva —
45,2%).

Pasvaldibu publiskas bibliotekas pédéjo 12 meéneSu laika biezak ir apmekl&jusas
sievietes, turklat virieSi arT biezak neka sievietes (attiecigi 30% un 24%) atbildgja, ka
,pasvaldibas publisko biblioteku nekad neesmu apmekléjis”. Lidz ar to var izdarit
secindjumu, ka sakotngjam nelielam dzimumatskiribam ir tendence padzilinaties, tomér $is
atSkiribas griiti raksturot ka sociali nozimigas un tas ir zemakas ka tas tika konstatéts Lietuvas
petijuma (attiecigi 54% sieviesu, 37% viriesu).

4.1.2.tabula
Pasvaldibu publisko biblioteku lietotaji

(% no attiecigas grupas respondentu kopskaita)

viriesi 29%
Dzimums

sievietes 39%

15 — 24 gadi 55%
Vecuma grupas 25 — 54 gadi 36%

55— 74 gadi 23%

Riga 22%

Pieriga 34%
Regions Vidzeme 54%

Kurzeme 39%

Zemgale 45%
Regions Latgale 35%

strada valsts sektora 40%
Nodarbinatibas

strada privata sektora 31%
statuss

nestrada 35%

_ latviesi 40%

Etniska grupa

citas etniskas grupas respondenti 25%

n (visi respondenti)=1064

'3 The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal Services” on
the Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National Library of
Lithuania. Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26™ February 2009.
P.13. [cited 08.07.2009]. Available:

http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library_ranking_report.pdf.
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Lidzigi ka Latvija, arT Lietuva jauniesi p&d&jo 12 menesu laika publisko biblioteku ir
apmekl&jusi vairak ka divas reizes biezak ka gados vecakie respondenti (74% 15-19 gadus
vecie, 47% 20-29 gadus vecie, 32% 60-74 gadus vecie). Butiski ir noradit, ka gados jaunakie
respondenti ievérojami retak ka gados vecakie atbildeja, ka ,,nekad neesmu apmekléjis
pasvaldibas biblioteku”. Lidz ar to var sagaidit, ka nakotn€ $is vecuma grupas locekli
visdrizak retak apmekl€s pasSvaldibu publiskas bibliotekas. Par sadu tendenci liecina citu
vecuma grupu pieredze, kuru ilustré visai lielais to respondentu skaits, kuri pirms gada vai
vairakiem gadiem apmekl&ja pasvaldibu bibliotekas, bet Sobrid So pakalpojumu neizmanto, ka
ar1 tas, ka, beidzot macibas, dala no jaunieSiem pasvaldibu bibliot€kas vairs neapmekle
(pedejo 12 menesu laika pasvaldibu bibliotekas apmeklgja 62% skolenu, studentu).

Aktivi pasvaldibu biblioteku pakalpojumu izmanto specialisti, ierédni (38% no $is
grupas respondentiem). Aptuveni tikpat biezi ka analoga vecuma citas profesijas stradajosie,
bibliotekas apmeklgja bezdarbnieki un majsaimnieces (attiecigi 26% un 28%).

Respondentiem tika uzdots jautajums ne tikai par pasvaldibu publisko, bet art citu
biblioteku (macibu iestazu, zinatnisko, specialo) apmekléSanu. Atbildes uz o jautajumu lauj
labak izprast, vai citas bibliotekas ir veért€§jamas ka respondentiem alternativa vai papildinosa
informacijas ieguves vieta. Dati liecina, ka pasvaldibu publiskas bibliotekas respondenti ir
apmekl&jusi gandriz divas reizes biezak ka citas biblioteékas, bet art citam bibliotekam ir liels

lietotaju skaits (skat. 4.1.29.att.).

47 25

29,4

o Nekad neesmu apmeklgjis m Pirms vairdkiem gadiem
O Aptuveni pirms gada O Pédéjo 12 ménesu laika

m Sads pakalpojumus nav pieejams @ NA

4.1.29.att. Citu biblioteku apmeklesana. n (visi respondenti)=1064

Ja salidzina pasvaldibu biblioteku un citu biblioteku pievilcigumu dazadas
demografiskas lietotaju grupas, tad redzams, ka citas bibliot€kas biezak apmekle sievietes,

jauniesi (it 1pasi stud&josie - 54% no skoléniem/studentiem). Biitiski augstaks citu biblioteku
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apmekl&juma Tpatsvars ir arT respondentiem ar nepabeigtu augstako izglitibu (39% no $1s
grupas respondentiem). Citu grupu raditaji ir butiski zemaki (attiecigi, 26% no
specialistiem/ierédniem, 17% no vaditajiem, 9% no bezdarbniekiem, 16% no majsaimniecém,
6% no pensionariem) (plasak skat. 4.1.3.tab.).

20% respondentu noradija, ka nekad nav apmekl&jusi neviena veida biblioteku.
Faktiski $is raditajs ir nedaudz lielaks, jo 0,8% respondentu uzskata, ka viniem nav pieejama
neviena biblioteka (1,5%, ka nav pieejama pasSvaldibu publiska biblioteka un 4,5%, ka nav
pieejama cita biblioteéka) un 2,5% uz kadu no Siem jautajumiem atbildes nedeva.

Datu analize liecina, ka 15% no respondentiem p&d€jo 12 meénesu laika ir apmeklg&jusi
gan paSvaldibu, gan arT kadu citu biblioteku, bet 37% no respondentiem ped€jo 12 ménesu
laika apmekl&jusi vismaz vienu no Sim bibliotekam. 10% no respondentiem kadu no
publiskam bibliotekam ir apmekl&jusi pirms gada, bet 30% tas apmekl&jusi pirms vairakiem
gadiem. Visbiezak gan vienu, gan otru biblioteku ir apmekI&jusi studgjosie (skoléni, studenti)
—39%. Kadu no §tm bibliotekam ir apmekl&jusi 72% S§1s grupas respondentu.

Negaiditi ir tas, ka vienlidz biezi So paSvaldibas pakalpojumu izmanto dazadu
izglitibas grupu respondenti (33% gan no tiem, kuriem ir augstaka, gan pamatizglitiba)'**.
Statistiski nozimigi neatSkiras ari §T pakalpojuma izmantoSana gimengs ar atSkirigiem ménesSa
vidgjiem ienakumiem (uz vienu gimenes locekli). Tas liecina, ka par pasvaldibu bibliotekam
interes€jas cilvéki ar atSkirigam iesp&jam pirkt gramatas, Zzurnalus, atSkirigdm iesp€jam
izmantot internetu, un Sie dati neapstiprina visai izplatito priekSstatu, ka aktivakie biblioteku
lietotaji nak no finansiali nelabvéligam grupam'>.

Pasvaldibu publiskas bibliotekas peéd&jo 12 méneSu laika biezak ir apmekl&jusi tie
respondenti, kuru gimengs ir bérni lidz 18 gadu vecumam (ir bérni - 42%; nav bérnu - 29%),
ka arT tie respondenti, kuru gimenés sarunvaloda ir latviesu valoda (latviesu — 40%, cita —
25%), turklat tie respondenti, kuru gimenés sarunvaloda nav latvieSu valoda, ievérojami
biezak ir noradijusi, ka nekad pasvaldibu publiskas bibliotekas nav apmekl&jusi (latvieSu —

20%, cita — 37%).

124 Lietuva publiskas bibliotekas pedéjo 12 ménesu laika apmeklja 61% gan no tiem respondentiem, kuriem ir
augstaka izglitiba, gan 42% no tiem, kuriem bija pamatizglitiba.

' Tikai gimengs ar ménesa vidéjiem ienakumiem vairak par Ls 250 uz katru gimenes locekli bibliotekas ir
apmekl&jusi nedaudz retak (29%) ka citu grupu respondenti.
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4.1.3.tabula
Biblioteku lietotaji
(% no attiecigas grupas respondentu kopskaita)
Dazadu Tikai viena
tipu tipa
bibliotekas | bibliotekas
Dzimums viriesi 12% 31%
sievietes 17% 43%
15 — 24 gadi 31% 63%
Vecuma grupas | 25 — 54 gadi 9,5% 26%
55— 74 gadi 7% 24%
Riga 11% 27%
Pieriga 18% 38%
. Vidzeme 29% 54%
Regions
Kurzeme 10% 41%
Zemgale 16% 45%
Latgale 12% 37%
strada valsts sektora 19% 45%
Nodarbinatibas
strada privata sektora 12% 32%
statuss
nestrada 15% 38%
_ latviesi 16% 44%
Etniska grupa
citas etniskas grupas respondenti 12% 27%

n (visi respondenti)=1064

Tiem respondentiem, kuri ped€jo 12 ménesu laika nav apmekl&jusi nevienu biblioteku
(671 respondenti), tika uzdots jautajums, vai tuvakaja laika vinus var€tu ieinteresét kadi
biblioteku pakalpojumi. 42% no vigiem uzskata, ka vigus neinteresé neviens no biblioteku
pakalpojumiem (46% no biblioteku neapmeklgjuSiem virieSiem un 39% no biblioteku
neapmeklgjusam sievietém), bet 21% uz So jautajumu neatbildgja.

37% no pasreiz€jiem biblioteku neapmekletajiem ir vert€§jami ka to potencialie
lietotaji. Vinus visbiezak interes€tu gramatu, Zurnalu, CD, DVD u.c. nemSana uz majam (skat.

4.1.4.tab.), (daudzizvelu jautajums).
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4.1.4.tabula
Vai tuvakaja laika Jus varétu ieinteresét sadi bibliotékas pakalpojumi?
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika nav apmekléjusi nevienu bibliotéku, bet kurus

vai nu interesé kads no biblioteku pakalpojumiem vai kuri devusi atbildi ,, Griiti pateikt/NA” (n= 241)

Bibliotekas pakalpojumi Atbildes
Gramatu, zurnalu, CD, DVD u.c. pemsana uz majam 56%
Bezmaksas interneta izmantoSana 30%
Kursu, apmacibu apmekleSana 30%
Kulttiras pasakumu, izstazu apmekleSana 23%
LasiSana uz vietas lasttava 19%
Datora izmantoSana (darbs ar MS Office programmam (Word, Excel u.c.)) 18%
Biblioteka pieejamo tieSsaistes datubazu (piem., NAIS, Letonika, Lursoft) 10%
izmantoSana
Informacijas meklesana bibliotekas majaslapa (atrodoties bibliotéka vai ar1 8%
citur)

Tiem respondentiem, kuri p&€d€jo 12 ménesu laika nav apmekl&jusi nevienu biblioteku,
tika uzdots jautajums par biblioteku neapmekléSanas iemesliem. 23% no respondentiem (157
respondenti) neatbildéja uz So jautdjumu. Vairums no atbildgjuSiem noradija, ka vajadzigo
informaciju, gramatas, preses izdevumus vini iegist cita veida (skat. 4.1.5.tab.). Jau iev€rojami
retak, ka bibliotekas neapmekléSanas iemesls tika atzimétas atbildes ,, biblioteka ir griti

pieejama’” vai ,, bibliotékai ir man neizdevigs darba laiks”.
4.1.5. tabula
Kapeéc Jus pedeja gada laika neesat apmekléjis pasvaldibas biblioteku?
Baze: respondenti, kuri pedéjo 12 ménesu laika nav apmekléjusi nevienu biblioteku, ka arf tie

respondenti, kuri uz So jautajumu neatbildéja (n=514)

Neapmeklésanas iemesli Atbildes
Vajadzigo informaciju, gramatas, preses izdevumus es iegtistu cita veida 61%
Biblioteka ir gruti pieejama (talu, griiti nokliit) 13%
Bibliotekai ir man neizdevigs darba laiks 10%
Man vajadziga literatiira, datu bazes u.tml. biblioteka nav pieejamas 3%
Neapmierina bibliotekas tehniskais nodrosinajums (datori, internets u.c.) 2%
Neapmierina bibliotekas darbinieku attieksme, kvalifikacija 2%
Cits iemesls 25%
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Ka citus bibliotekas neapmekléSanas iemeslus respondenti noradija, ka vinus lasiSana
neinterese (29%) (Saja grupa ietilpst ar tie respondenti, kuri noradija, ka nemil lasit gramatas)
vai ka vigi neizjut nepiecieSamibu vai vajadzibu péc bibliotekas pakalpojumiem. Gandriz
tresa dala respondentu (30%) noradija, ka bibliotékas vini neapmekle laika trikuma dél (nav
laika, daudz jastrada; darba piekiist, vajag atpiisties). 8% respondenti noradija, ka vigiem ir
pietiekosi daudz gramatu majas vai ka vajadzigo informaciju iegiist interneta (5 respondenti).
Divi respondenti noradija, ka viniem pietiek ar to, ka vini lasa avizes, Zurnalus vai skatas TV.
Astoni respondenti neapmekle biblioteku, jo viniem ir veselibas problémas (slikta redze un
tapéc vini gramatas nelasa vai lasa reti; ir gritibas ar parvietosanos). Tris respondenti ka
bibliote€kas neapmekléSanas iemeslu noradija nepiecieSamibu apripét mazu b&rnu un viens —
nepiecieSamibu apriipét sievu invalidi.

Pieci respondenti bibliotekas neapmekléSanu skaidroja ar to, ka tas ir talu no
respondentu dzivesvietas (griti tikt lidz bibliotékai; nepietiek naudas transportam, slinkums
tik talu iet). Dazi respondenti ka bibliot€kas neapmekléSanas iemeslu noradija to, ka gramatas
no bibliotékas atnes radinieki (2), nepatik bibliotékas ka koplietosanas vietas (2), valodas
barjeru (nav daudz gramatu krievu valoda, slikta lasitprasme latviesu valoda), ka vini pédeja
gada laika atradas arzemés (2). Pa vienam respondentam deva atbildes: ,, nezin, kur tuvuma ir
bibliotéka”, ,,ilgi bija remonts”, , nepiemérots bibliotékas darba laiks”, , neesmu nodevis
gramatas, kauns radities”.

Respondenti, kuri pedejo 12 meneSu laika ir apmekl&jusi paSvaldibas publisko
biblioteku (395 respondenti), noradija, cik biezi vini to ir darfjusi. Visbiezak respondenti

pasvaldibu biblioteékas apmekle vienu reizi ménesi (skat. 4.1.30.att.).

259%, 9% 9%

21%
36%

@ Vismaz reizi gada

m Vismaz reizi seSos ménesos
O Vismaz reizi trijos ménesos
O Vismaz reizi ménest

W Vismaz reizi nedéla

4.1.30.att. Cik biezi pedejo 12 meneSu laika esat apmeklejis paSvaldibas biblioteku? Baze:
respondenti, kuri pedéjo 12 ménesu laikad ir apmeklejusi pasvaldibu publisko biblioteku un atbildéja uz

So jautajumu (n = 347)
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Sievietes ne tikai proporcionali vairak ka viriesi ped€jo 12 menesu laika ir bijusas
pasvaldibu bibliotekas, bet ar1 biezak tas apmekle ka virieSi — gandriz tresa dala (30%) no
sievietém biblioteku apmekl€ vismaz reizi ned€la, bet virieSiem §is raditajs ir butiski zemaks -
17% (skat. 4.1.6.tab.).

4.1.6. tabula
Pasvaldibu publisko biblioteku apmekléSanas bieZums virieSiem un sievietém
Cik bieZi pedejo 12 meneSu laika esat apmeklejis paSvaldibas publisko biblioteku? Baze:
respondenti, kuri pedeéjo 12 ménesu laikd ir apmekléjusi pasvaldibu publisko biblioteku un atbildéja uz

So jautdajumu (n = 347)

Vismaz reizi Vismaz reizi Vismaz reizi Vismaz reizi Vismaz reizi
gada seSos ménesos | trijos ménesos meénest nedela
Viriesi 11,5% 15% 22% 34,5% 17%
Sievietes 6,7% 5,8% 20,7% 37% 29,8%

Atbildi ,, pasvaldibas biblioteku esmu apmekléjis vismaz reizi nedeéld” deva 29% no
latvieSu un 16% no citu etnisko grupu respondentiem. Vismaz reizi ned€la biblioteékas vairak
apmekle valsts sektora nodarbinatie (38%) un nestradajosie (24,5%), bet mazak — privata
sektora stradajoSie (15,5%). Netika konstattas statistiski nozimigas paSvaldibu biblioteku
apmekl&Sanas biezuma atskiribas dazadas respondentu vecuma grupas.

Visbiezak respondenti pedgjo tris ménesu laika ir pan€musi vienu vai divas gramatas,
bet visai liels ir arT to respondentu daudzums, kuri panéma seSas un vairak gramatas vai

nepanéma nevienu gramatu (skat. 4.1.31.att.).

18,70% 16,00%

27,70% 37,60%

@ Nevienu B 1-2 gramatas O 3-5 gramatas 0O 6 un vairak B

4.1.31.att. Cik daudz gramatu pedéjo tris ménesu laika Jus esat papémis no pasvaldibas
publiskas bibliotekas? Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 menesu laika ir apmekléjusi pasvaldibu

publisko biblioteku un atbildeja uz so jautdjumu (n = 343)
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Valsts sektora stradajosie pedgjo tris ménesu laika parasti némusi vairak gramatu ka
citu grupu respondenti (privata sektora stradajosie un nestradajosie), bet atskiribas starp citam
demografiskam grupam netika konstatétas.

Biblioteku apmekléSanas biezums butiski korel€ ar to, cik gramatas p&d€jo tris ménesu
laika vini ir panémusi — tie respondenti, kuri bibliot€ku apmekle biezak, ir arT némusi vairak
gramatas ka tie, kuri bibliot€ku ir apmekl&jusi retak.

Vairums no pasvaldibu biblioteku apmeklétajiem (61% no respondentiem, kuri néma
gramatas vai atbildéja uz So jautajumu (N=496)), gramatas izmanto tikai paSi. 34% no
respondentiem noradija, ka gramatas izmanto gimenes locekli (S0 atbildi sievietes noradija
biezak ka viriesi), bet 5% respondentu noradija, ka gramatas izmanto ar1 draugi un pazinas.

47% no respondentiem gramatu biblioteka atrod pasSi, 40% jau pirms ierasanas
biblioteka zina autora vai gramatas nosaukumu, bet 13% respondentu gramatas iesaka
bibliotekars (baze: ped&jo 12 meénesu laika apmeklgjusi pasvaldibu biblioteku un devusi vienu
no trim atbildém (N=301).

Vairums no visiem aptaujatajiem uzskata, ka pasvaldibu bibliotekas lauj viniem iegit
interesantu lasamvielu brivajiem briziem, ka ar1 var palidzet iegut materialus macibam,
studijam viniem pasiem vai vinu b&rniem. Visretak respondenti norada, ka biblioteékas
pakalpojumi viniem var&tu palidzet risinat darba jautajumus un iepirkties (skat. 4.1.7.tab.).

4.1.7. tabula

Vai vietéjas pasSvaldibas publiskas bibliotekas var personigi Jums palidzét $ados

jautajumos?

Baze: visi respondenti (n=1064). Skaits attélots procentos (%)

Griiti
Drizak | Drizak .
Ja Neé | pateikt/
ja ne
NA
1 Iegtit interesantu lasamvielu
38 29 5 13 15
brivajiem briziem
2 Iegtt materialus macibam,
33 30 4 16 17
studijam
3 Palidzet beérniem macibas 25 29 7 20 19
4 Iegiit informaciju par veselibas
o 20 31 9 20 19
Jautajumiem
5 Iegiit informaciju par briva laika
19 29 10 22 20
nodarbém, izklaidei
6 Iemactties sveSvalodas 14 20 15 29 22
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4.1.7. tabulas turp.

7 Ietaupit vai nopelnit naudu 13 15 16 40 16
8-9 Iesaistities sabiedriskaja dzive,
8 21 15 35 21
pasdarbiba
8-9 Risinat ar gimeni un ar bérnu
8 21 15 33 23

audzinasanu saistitus jautajumus

10 Uzlabot savu darbu 6 18 14 39 23
11 Atrast darbu 5 14 19 43 19
12 Izdevigi iepirkties 3 7 18 54 19

Lai noskaidrotu pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumu sanémé&ju motivaciju un
apmierinatibu ar to sniegtajiem pakalpojumiem, aptaujas anketa ir ieklauti divi jautajumu
bloki C7 un C8, kuros respondentiem bija janorada tie pakalpojumi, kurus vini ir sanémusi
peédgjas apmekl&juma reizes, ka ar1 bija janoverte, cik liela méra vini ir bijusi apmierinati ar
Siem pakalpojumiem. Tapat ari tika ieklauti dazi jautajumi par citam nodarbém un
pasakumiem, kurus apmekle respondenti bibliotekas telpas.

Aptaujas rezultati liecina, ka aptuveni 4/5 respondentu, kuri bija p&€dejo 12 ménesu
laika apmeklgjusi kadu pasvaldibas publisko biblioteku (358 respondenti jeb 34%), pedejas
apmekl&jumu reiz€s bija némusi uz majam gramatas, zurnalus vai citus materialus. Vairak ka
puse aptaujato bibliotekas lietotajua ari noradija, ka ir lasijusi gramatas vai Zurnalus uz vietas
biblioteka. levérojama dala (attiecigi 47% un 37%) bija liiguSi bibliotekara palidzibu
informacijas mekl€Sana un izmantojusi internetu. Tomér par&jos pakalpojumus aptaujatie

biblioteku lietotaji izmantojusi salidzinosi retak (skat. 4.1.32.att.).
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N&mu uz majam
gramatag, zuralug, CD, DVD, notigu.c.

LasTju gramatas, zurnalus uz vietas bibliotéka

Ladzu bibliotekarapalidzibu. lai atrastu kadu
informaciju

Izmantoju internetu

Izmantoju datoru (darbs ar Mg Office
programman)

Atnacu parunaties ar bibliotekaiu

Apmeklgukadus kultiras pasakumus, izstades

Meklgu informaciju bibliotekas elektroniskaja
lzataloga

Tikos ar draugiem (personiska tik$anas)

Lidzubibliotekara palidZibu datora
lietozana, informacijas mekl&tana

Izmantoju bibliotéka pieejamas tiesaistes
datubazes
Apmeklgu sabiedriskas organizacijas
sanaksmes, pulcinus

Apmeklgju kadus kursug, apmacibag pasakumus

Izmantojukadus citus pakalpojumus, kas tiek
sniegti bibliotékas telpas

0% 50% 100%
m.1a ONe

4.1.32.att. Lidzu, raksturojiet, ko Jus biblioteka darijat pédejas apmeklejumu reizes? n=358

(respondenti, kuri bija apmekléjusi kadu pasvaldibas publisko bibliotéeku pédéjo 12 ménesu laika)

Analizgjot iegutas atbildes dazadas demografiskajas un tipologiskajas grupas,
statistiski nozimigas atSkiribas tika atklatas dazada vecuma grupas un tajas respondentu
grupas, kam ir vai nav pieejams internets majas. Japiebilst, ka, analiz&jot respondentu atbildes
pa dazadam grupam (dzimums, statistiskie regioni, tautiba, nodarboSanas), statistiski
nozimigas atskiribas nav konstatetas.

15-24 gadu vecu respondentu grupa peéd¢jas apmekl&jumu reiz€s internetu lietojusi
59% respondentu. Turprett 45-54 un 55-74 gadu vecu respondentu grupa tadu respondentu
bija attiecigi 31% un 11%. Sis atikiribas var skaidrot ar jau iepriek§ minétajam atskirigajam
interneta lietoSanas prasmém un paradumiem dazadas vecuma grupas (skat.8.piel. 8.2.att.).

Tapat 15-24 gadu vecu respondentu grupa ir vairak tadu, kuri bibliot€kas
apmekl&juma reiz€ biezak izmantoja datoru darbam ar MS Office programmam (Word, Excel

u.c.), ti., 38%. Turpreti 45-54 un 55-74 gadu veci bibliotekas lietotaji tadas iesp€jas
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izmantojusi salidzinosi retak — attiecigi 25% un 8% (skat. S.piel. 8.3.att.). Lidzigi ka
raksturojot atbildes par interneta lietoSanas paradumiem, $adas atSkiribas ir skaidrojamas ar
atSkirigam datora lietoSanas prasmém un paradumiem dazadas vecuma grupas.

Aptaujatie bibliotekas apmekl€taji reti izmanto tieSsaistes datubazes (piem&ram,
NAIS, Letonika, Lursoft). Tadu respondentu bija tikai 13%. Tomér viennozimigi var
apgalvot, ka jaunakie bibliotekas lietotaji So pakalpojumu izmanto salidzinoSi biezak.
Pieméram, 15-24 gadu vecu respondentu vidi tadu bija 24%. Savukart, 45-54 gadu vecuma
tadu ir tikai 12%. 55-74 gadu vecuma respondenti $adu pakalpojumu izmanto loti reti (3% no
aptaujatiem $aja vecuma grupa).

Vajadziba péc saskarsmes ar cilvékiem, satikt un parunaties ar kadu ir izteiktaka
vecaku respondentu vidi. Ja kopuma 1/5 respondentu atzina, ka pedejas apmekl&juma reizes
ir atnaku$i parunaties ar bibliotekaru, tad 55-74 gadu vecuma tadu respondentu bija aptuveni
1/3. Savukart 15-24 gadu vecuma tikai 7% respondentu bija noradijusi $adu atbildi (skat.
8.piel. 8.4.att.).

Statistiski nozimigas atSkiribas tika atklatas ar1 starp respondentu grupam, kuriem ir
un kuriem nav pieeja internetam majas. Piem&ram, tie respondenti, kuriem nav majas pieeja
internetam, biezak bija noradijusi, ka pedgja apmeklejuma reiz€ lietojusi internetu, t.i., 42%.
Tie, kuriem ir pieeja internetam majas, Sadu pakalpojumu ir izmantojusi salidzinosi retak —
32%. Lietotaji internetu izmanto dazadam vajadzibam, ne tikai informacijas mekléSanai
darbam vai macibam. Vini to biezi izmanto ari izklaidei (sazinai socialajos portalos, spelem
u.tml.). Tiem, kuriem nav interneta majas, ir lielaka motivacija izmantot So pakalpojumu
arpus majam, taja skaita art paSvaldibu publiskajas bibliotekas.

Tapat statistiski nozimigas atSkiribas tika atklatas, analiz&jot atbildes uz jautajumu, vai
respondenti ir ltigusi bibliotekara palidzibu datora lietoSana, informacijas mekléSana interneta
un datubaz€s. Kopuma 14% aptaujato bibliotekas lietotaju ir izmantojusi So pakalpojumu.
Tomer tie, kuriem majas nav pieejas internetam, to izmantojusi divreiz biezak neka
respondenti, kuriem ir §ada pieeja, attiecigi 20% un 10%. Sis respondentu atbildes liecina, ka
dazi no lietotajiem bibliotekas ieglist nepiecieSamas zinasanas informacijas meklésana, ka ari
noderigas prasmes darba ar datoru, datubaze€m un internetu.

Analizgjot respondentu atbildes uz C8 bloka jautajumiem, tika konstatéts, ka 93—98%
respondentu (atkariba no pakalpojumu veida), kuri bija izmantojusi kadu no augstak
mingtajiem pasSvaldibas publiskas bibliotekas pakalpojumiem, bija apmierinati vai drizak
apmierinati ar to kvalitati. Respondentu atbilzu detalizétaka analize $aja gadijuma nav biitiska,

jo statistiski nozimigas atSkiribas nav iesp&jams konstatet.
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Aptaujas rezultati liecina, ka apmeklgjuma reiz€s pasvaldibas biblioteku pakalpojumu
san€m¢éji visbiezak ir pémusi uz majam kadu gramatu, zurnalu vai citus materialus, ka ari
bieZi lastjusi dazadus materialus uz vietas biblioteka. Citus pakalpojumus vini ir izmantojusi
salidzino$i retak. JaunieSi biezak neka vecaka gadu gajuma respondenti ir izmantojusi
internetu, dazadas datubazes un datoru darbam ar Microsoft Office programmam. Savukart
vecaku respondentu vidu ir vairak tadu, kas ir atzinus$i, ka ir apmekl€jusi biblioteku, lai
parunatos ar bibliotekaru. Svarigi piebilst, ka tie respondenti, kas bija izmantojusi kadu no

pakalpojumiem, bija apmierinati ar to kvalitati.
4.1.4. Secinajumi par iedzivotaju aptauju

1. Pasvaldibu biblioteku darbinieku darbu un pakalpojumu kvalitati iedzivotaji verté
atzinigi, pat ja neapmeklI@ bibliotekas.

2. Aptuveni 1/3 apmekl€ paSvaldibas bibliotekas. Pargjie ir mazak motiveti izmantot
tas pakalpojumus ne jau tapec, ka ta ir griiti pieejama, drizak tapéc, ka izmanto
citus informacijas avotus.

3. Pagvaldibas bibliotékas biezak apmeklé regionu iedzivotdji, laucinieki, skoléni un
studgjosie. Riga un citas Latvijas lielakajas pilsétas izmanto citus informacijas
avotus. Tur arT biezak pieejams internets majas. Nemot veéra jaunako vecuma grupu
informacijas mekléSanas paradumus un vajadzibu péc atra un lietotajam draudziga
interneta piesléguma, jakonstaté, ka nakotné pasvaldibas bibliotekas retak
apmekl@s, lai izmantotu interneta pieslégumu tur. PaSvaldibu bibliotekam sevi
vajadzetu pozicionet ka vietu, kur var atrast kvalitativu informaciju, kur ir pieeja
tieSsaistes datubazém, kuras biezi vien ir par maksu.

4. ,,Gramatu glabatuve” ir viena no izplatitakajam asociacijam saistiba ar biblioteku.
Visbiezak cilvéki dodas uz biblioteku, lai nemtu gramatas uz majam vai lasitu
periodiku. Ja biblioteka v&las piesaistit tos cilvekus, kas par bibliotekas
pakalpojumiem nav domajusi, ir japaplaSina priekSstats par to, ko var biblioteka

sanemt.
4.1.5. Kopsavilkums iedzivotaju aptaujas datu analizei

1. Ka liecina aptaujas dati, iedzivotaji pedéja menesa laika visbiezak bija mekl&jusi
informaciju par darba un karjeras iesp&jam. Biezi mekléta informacija par veselibas tematu.
Ievérojama dala respondentu ari mekl&jusi informaciju par sabiedrisko transportu, juridiska

rakstura jautajumiem (tiesibam un pienakumiem), iepirkSanas iesp&jam, atpiitas un izklaides
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iesp&jam, ka art par politiku. Informaciju par pedgjiem pieciem nosauktajiem tematiem pedgja
meénesa laika vismaz vienu reizi ir mekl&jusi aptuveni 40% aptaujato.

Sievietes un viries$i peédeja menesa laika aptuveni vienlidz bieZi interesgjas par sadiem
tematiem: “darbs, karjera” ,majoklis, ta uztur€Sana”, “transports”, “atpiita”, “notikumi
pasvaldiba”, “izklaide, kultiira”, “tiesibas un pienakumi” un “politika”.

Atskirigi biezi virieSi un sievietes mekl&ja informaciju par daudziem citiem tematiem
un at$kiras So tematu hierarhija. Sievietem ka otrais biezak mekl@tais temats ir veselibas
jautajumi, savukart virieSiem — politika. Sievietes biezak ka virie$i noradija, ka vinas bija
mekl&jusas informaciju par izglitibu un iepirkSanos, bet viriesi salidzinosi biezak noradija, ka
bija interes€jusies par sportu.

Visbiezak pédeja meénesSa laikd informaciju par darba jautdjumiem meklgja
bezdarbnieki. Jauniesi biezak ka citu grupu respondenti ir mekl&jusi informaciju par izglitibas
un izklaides jautajumiem.

Lai precizétu, kadi jautdjumi interesé iedzivotajus, anketa tika uzdots atvertais

jautdjums par tiem jautajumus, uz kuriem péd€jas ned€las laikda vini ir mekl&jusi atbildes.
Atbilzu tematiskas grupas kopuma atbilst iepriek§ analizeta slégtaja jautajuma piedavatajiem
tematiem. Papildus izdaliti v€l tris citi temati: ekonomika un finanses, socialie jautajumi,
politika.

Lidzigi, ka izmantojot slégto jautajumu, ari $aja gadijuma respondenti visbiezak
noradija, ka vini pedgjas nedelas laika ir interes€jusie par darba un karjeras jautajumiem.
Salidzinot tematu ranzgjumu, jakonstatg, ka, atbildot uz atvérto jautajumu, biezak ir noraditi
politiskie un retak veselibas jautajumi. Tapat visai reti ir noraditi jautajumi par notikumiem
paSvaldiba, sportu, tiesibam un pienakumiem, majokli, ka ar1 par izglitibas jautdjumiem.
Visdrizak §1 neatbilstiba nav izskaidrojama ar atSkirigo atskaites periodu (viens ménesis vai
viena nedg€la), bet gan ar to, ka slégtd jautdjuma gadijuma respondenti biezak sniedza
,hormativi pareizas” atbildes, ka arT ar to, ka atSkiras slégta un atverta jautajuma formul&jumi.
Pirmaja gadijuma tika jautats par ,,mekleto informaciju”, bet otraja gadijuma par ,,mekletiem
jautajumiem.”

Lai samekletu sev vajadzigo informaciju, iedzivotdji visbiezak vérSas pie saviem
draugiem un pazinam. Pie vipiem ir ve€rsuSies nedaudz vairak ka 2/3 aptaujato. Tapat
iedzivotaji informacijas mekléSana biezi izmanto gimenes loceklu palidzibu. Vairak ka puse
noradijusi, ka informaciju mekl&jusi interneta, drukataja presé un TV. Visretak informacija ir

mekl&ta izglitibas iestades, privatajos uznémumos un pasvaldibu publiskajas bibliotekas. 16%
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respondentu bija atzim&jusi, ka ped€ja menesa laika ir mekl&jusi informaciju pasvaldibu
publiskajas bibliotekas.

Internetu informacijas meklesanai visaktivak izmantojusi jauni cilvéki vecuma lidz 24
gadiem (86%). levérojami retak internetu izmantoja respondenti vecuma no 55 lidz 74 gadiem
(20%). ledzivotaji izglitibas iestad€s informaciju mekl€ reti. Jaatzime, ka visbiezak to darfjusi
aptaujatie vecuma no 15 Iidz 24. Informaciju radio un televizijas parraid€s biezak par citiem ir
mekl&jusi vecakas grupas parstavji (vecuma no 55 lidz 74 gadiem). Stradnieki retak ka
specialisti/ierédni informacijas mekleSanai izmantoja tadu avotus ka internetu, uzzinu
dienestus un valsts iestades. Japiebilst, ka informaciju pasvaldibu publiskajas bibliotekas
vienlidz biezi mekl€ja dazada vecuma respondenti.

Informacijas mekléSanas un izmantosanas ekologiskais modelis postulg, ka individam
ir dazadas vajadzibas, kuras nosaka atSkirigi apstakli un faktori, piemeram, vina dzives stils,
vertibas, socialais statuss un sociali ekonomiskie apstakli. Lai apmierinatu §1s vajadzibas, taja
skaita ar1 vajadzibu péc informacijas, individs visdrizak vispirms veérsisies pie sev tuviem
cilvékiem, gimenes locekliem, darba kolégiem, t.i., izmantos personiskos tiklus. Aptaujas dati
apstiprina So teorétisko piep€émumu, jo Latvijas respondenti visbiezak ir izmantojusi savus
personiskos tiklus, lai ieglitu sev nepiecieSamo informaciju. Salidzinosi retak individi izmanto
institucionalos informacijas avotus, t.i., paSvaldibas un valsts iestades, uzzinu dienestus,
izglitibas iestades vai bibliotekas. Apstiprinajas ar1 otrs teorétiskais pien€mums, ka individu
vajadzibas, vina dzives stils, vértibas, socialais un ekonomiskais statuss no vienas puses un
sociali ekonomiskie apstakli no otras puses ietekmé& vinu informativas aktivitates. Individiem
eso$ajos sociali ekonomiskajos apstaklos visbiitiskakie ir vinu nodarbinatibu jautajumi, ka ari
valsts ekonomiska un sociala politika.

2. Viens no pétijuma uzdevumiem bija noskaidrot, ka tiek apmierinatas respondentu
informativas vajadzibas un kuriem informacijas kanaliem $aja procesa ir visnozimigaka loma.
Visbiezak pilnigu informaciju sanéma tie respondenti, kuri to mekl€ja uzzinu dienesta,
izglitibas iestad€, pasvaldibas publiskaja biblioteéka un pie gimenes locekliem. Pilniba atrast
mekleto informaciju respondentiem retak izdevas publiskajos medijos — avizes, Zurnalos,
radio un televizija. Izn€mums ir internets - $aja medija pilniba vajadzigo informaciju sp&ja
atrast 44% respondentu. Visvairak nesanemtu atbilzu bija tiem, kas v&rsas privatajos
uznémumos, radio un drukatajos medijos, ka ar1 valsts iestades.

Respondenti visai atSkirigi verteé to, cik biezi bitu nepiecieSams parliecinaties par
katra avota sniegtas informacijas precizitati. legilitas respondentu atbildes uz Siem

jautajumiem lava saprast, cik liela mera respondenti uzticas konkrétajam informacijas avotam.
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Ievérojamai dalai (no 9% Iidz pat 50% atkariba no informacijas avota) respondentu bija
griitibas novertet, vai informaciju, ko sniedz dazadie avoti, ir japarbauda vai nav. Cilveki ar
augstako izglitibu retak nevar€ja atbildet uz jautajumu, ka ar1 vini kritiskak verteja dazadus
informacijas avotus.

Respondentu vertg§jumu par pasvaldibu biblioteku sniegtas informacijas kvalitati
butiski ietekme vinu zinasanas par biblioteku darbu. Vairak ka pusei no tiem respondentiem,
kas nebija apmekl&jusi bibliotekas pedéjo 12 ménesu laika vai vispar nav apmekl&jusi, bija
gruti pateikt, vai to sniegtd informacija biitu japarbauda. 33% no biblioteku pédeja gada
apmekl&jusiem, uzskatija, ka bibliot€ku sniegtd informacija nekad nav japarbauda. Tomer
diezgan liels ir to respondentu skaits, kuri uz So jautajumu neatbild€ja vai izv€lgjas atbildi
»dazkart japarbauda”. Kopuma var secinat, ka cilveki, kas apmeklé pasvaldibas publiskas
bibliotekas, uzticas biblioteku darbinieku sniegtajai informacijai un vigiem ir vieglak novertet
§ts informacijas kvalitati.

Izmantojot informacijas un informacijas pakalpojumu lietojumvertibas teorijas
jédzienus, var konstatét, ka pasvaldibas bibliotekas sniedz informacijas pakalpojumus ar
»augstu pievienoto vertibu”, jo tas nodrosina apmeklétajiem droSticamu informaciju, tadgjadi
nodrosinot nozimigu ieguvumus gan atseviskiem individiem, gan arT sabiedribai kopuma.

3. Lai noskaidrotu interneta pieejamibu pasvaldibu bibliotekam alternativas vietas,
respondentiem tika uzdots jautajums, kur viniem ir §1 pieeja. Japiebilst, ka aptaujatie vargja
sniegt vairakas iesp&jamas atbildes. Katram otrajam respondentam internets ir pieejams
majas, bet 37% aptaujato internets ir pieejams darba vai izglitibas iestade. Tacu aptuveni
treSdalai respondentu internets nav pieejams neviena no Stm vietam.

Visbiezak (68%) interneta pieeja majas ir Rigas respondentiem. 44% Rigas iedzivotaju
internetu var izmantot darba vieta vai izglitibas iestade, bet aptuveni katram ceturtajam
ridzinickam nav neviena no $im iesp&jam. Internets biezak ir pieejams regionos dzivojoSiem
pilsétniekiem, nevis lauciniekiem. Tadg] tajos regionos, kuros ir vairak lielo pilsétu un ir
proporcionali vairak pilsétnieku, internets ir plasak pieejams gan majas, gan darba vieta.

Majas pieeja internetam visbiezak ir jaunako vecuma grupu cilvékiem - 25 lidz 34
gadu un 15 lidz 24 gadu vecuma grupas. Sajas vecuma grupas mazak ki 10% aptaujato
noradija, ka nelieto internetu vispar. Toties vecuma grupa no 55 Iidz 74 gadiem respondenti
visbiezak noradija, ka viniem nav neviena no $§im iesp&jam. Internets nav pieejams ne darba,
ne majas 39% stradnieku (specialistu/ierédnu grupa attiecigi 6%).

Petijuma tika noskaidrots ari tas, kur respondenti parasti lieto internetu. Aptuveni

treSdala respondentu internetu nelieto vispar. Puse aptaujato internetu lieto majas, bet
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aptuveni katrs ceturtais - darba vieta. Retak tiek izmantotas draugu un pazinu piedavatas
iespéejas.

Tikai neliela dala (9%) bija noradijusi, ka internetu parasti lieto bibliotekas. Lietuva
Sis skaitlis ir nedaudz lielaks — 10%'2°. Internetu ir lietojusi 23% no tiem respondentiem, kuri
noradija, ka p&dgjo 12 meénesu laika ir apmekl&jusi paSvaldibu publiskas bibliotekas.
Visaktivak internetu paSvaldibu bibliotekas izmanto nevis tie respondenti, kuriem nav pieeja
internetam ne darba, ne majas, bet gan tie, kuriem internets ir pieejams darba vai izglitibas
iestade. Visretak biblioteéku interneta pakalpojumus izmanto tie respondenti, kuriem interneta
pieeja ir majas.

Aptaujas dati liecina, ka Latvijas respondenti saméra reti izmanto interneta kafejnicas
un citas interneta publiskas pieejas un bezvadu interneta pieejas iesp€jas, iznemot izglitibas
iestades un pasvaldibu bibliotekas.

Var izteikt pienémumu, ka, izplatoties I&takam un lietotajam draudzigakam
informacijas un komunikacijas tehnologijam (platjoslas interneta kanali, mobila telefona
interneta pieslégumi, interneta un digitalas TV komplekti), Latvijas iedzivotajiem var
samazinaties nepiecieSamiba apmeklét pasSvaldibu bibliotekas informacijas mekléSanai
interneta. Tapec pasvaldibas biblioteku lietotajus varétu ieinteres€t iesp&ja bibliotekas lietot
dazadas tieSsaistes datubazes, kuru individualas abonéSanas maksas ir augstas.

4. Viens no pétijuma uzdevumiem bija noskaidrot, ka iedzivotaji verté paSvaldibu
publisko biblioteku darbu. Respondentiem tika uzdoti vairaki jautajumi: kadus paSvaldibu
pakalpojumus vini ir izmantojuSi p&d€jos 12 meneSos, cik vini ir apmierinati ar So
pakalpojumu kvalitati, kuriem no Siem pakalpojumiem nepiecieSamibas gadijuma varétu
palielinat vai samazinat finansgjumu.

Sabiedriskais transports, veselibas apriipes un vides saimniecibas pakalpojumi ir
visbiezak sanemtie pakalpojumi vietgjas pasvaldibas. Kultiiras un briva laika pakalpojumus
izmantojusi aptuveni tris piektdalas respondentu. Sos pakalpojumus biezak izmanto latviesi,
sievietes, jaunieSi, ka ar1 cilveki ar augstako izglitibu. Japiebilst, ka, salidzinot Saja aptauja
iegiitos datus ar Martina Mazvida Lietuvas Nacionalas bibliotekas un kompanijas GfK CR
Baltic 2009.gada veiktas Lietuvas iedzivotaju aptaujas rezultatiem, nozimigas atSkiribas

netika konstatétas.

126 The Research Report on the Sociological Research “Utilization and Assessment of Municipal

Services” on the Project “Libraries for innovation” [online]. Contract giver Martinas Mazvydas National
Library of Lithuania. Contract acceptor GfK CR Baltic. The Report drafted by Giedré Plepyté. Vilnius, 26"
February 2009. 36 p. [cited 08.07.2009]. Available:

http://www.bibliotekospazangai.lt/ImpactAssessment/Library_ranking_report.pdf.
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Lai arT daudziem respondentiem bija griitibas novértét dazadu pakalpojumu kvalitati
(12% Iidz pat 57% no aptaujatajiem atkariba no pakalpojuma), tomér jasecina, ka kopuma
aptaujatie Latvijas iedzivotaji ir apmierinati ar dazadiem paSvaldiba sniegtajiem
pakalpojumiem. Kritiskak vini veérté sabiedriska transporta, veselibas apriipes un socialos
pakalpojumus. Salidzinot §1s aptaujas rezultatus ar jau minéto Lietuvas iedzivotaju aptaujas
datiem, jakonstaté, ka Latvijas iedzivotaji salidzino$i kritiskak verteé pasvaldiba sniegtos
pakalpojumus neka iedzivotaji Lietuva.

Salidzinot dazadu demografisko grupu respondentu atbildes, tika konstatétas dazas
statistiski nozimigas atSkiribas. NelatvieSi nedaudz biezak pauz neapmierinatibu ar kulttiras
un briva laika pakalpojumiem. Riga ir divreiz mazak neapmierinato ar Siem pakalpojumiem
neka citas pilsétas vai laukos. Salidzinot pa regioniem, var konstatét, ka respondenti no
Latgales ir tr1s reizes biezak neapmierinati ar Siem pakalpojumiem neka ridzinieki.

Ievérojama dala respondentu uzskata, ka veselibas, izglitibas un socialie pakalpojumi
butu tas nozares, kuram varétu piesSkirt vairak naudas, ja bitu nepiecieSamiba mainit
finans€jumu. Piektdala aptaujato ir noradijusi, ka kultliras un briva laika pakalpojumiem
varetu palielinat finans€jumu. Tapat ka Latvijas iedzivotaji, arT iedzivotaji Lietuva uzskata, ka
izglitibas un socialie pakalpojumi ir prioritaras jomas, kam varétu pieskirt vairak naudas neka
citam nozarém. NepiecieSamibu palielinat finans€juma kulttras un briva laika pakalpojumiem
biezak akcepte respondenti vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem.

Jautajot, cik biezi péd&jo 12 ménesu laika respondenti apmeklI&jusi kadu no vietgjas
pasvaldibas kulttras vai atpitas vietam, tika iegltas $adas atbildes: 43% aptaujato noradijusi,
ka ir apmekl&jusi muzejus vai galerijas vismaz reizi gada. Mazliet vairak ka puse aptaujato
bija noradijusi, ka vismaz vienreiz ir apmekl&jusi kadu kultiiras objektu vai ieveribas cienigu
vietu. Tikpat biezi respondenti apmekle kulttiras un atpiitas centrus vietgja pasvaldiba.

Jautajuma, kura pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumu izmantoSana tika
noskaidrota konteksta ar citiem paSvaldibas piedavatajiem pakalpojumiem, rezultati rada, ka
pasvaldibu publisko biblioteku ped&jo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi 38,5% iedzivotaju.
Uzdodot precizgjoSu jautajumu par pasvaldibu publisko biblioteéku pakalpojumu izmantoSanu,
rezultati atSkiras — 33,6% respondentu ir apmenkl&jusi pasvaldibu publisko biblioteku pedgjo
12 ménesu laika.

Kopuma ar pasvaldibu publisko biblioteku darbu ir apmierinati vai drizak apmierinati
92% aptaujato Latvijas iedzivotaju. Japiebilst, ka gandriz visi respondenti, kuri apmekle
pasvaldibas publisko bibliot€ku reizi ménesi vai biezak, norada, ka ir apmierinati ar tas darba

kvalitati.
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Jautajot, kuriem pasvaldibas kultiiras pakalpojumiem finans€jumu varétu palielinat,
tika iegutas S$adas atbildes: aptuveni puse respondentu uzskata, ka finans€§jumu varétu
palielinat kultiras namiem un atpiitas centriem. Nedaudz retak respondenti bija noradijusi, ka
paSvaldibas publiskas bibliotekas ir tas iestades, kuram varétu pieskirt vairak naudas, ja biitu
jamaina finans€jums. Japiebilst, ka Latvijas un Lietuvas iedzivotajiem ir lidzigi viedokli,
kadam kultiiras un briva laika pakalpojumu nozarém varétu palielinat finans€jumu. Ari
respondenti Lietuva ir noradijusi, ka proporcionali lielako finans€juma dalu varétu pieskirt
kultliras namiem un atpiitas centriem.

Aptauja ar tika noskaidrots, tiesi kuriem kultiras pakalpojumiem nepiecieSamibas
gadfjuma var€tu palielinat finans€jumu. Gandriz puse respondentu atbalsta finans€juma
palielinaSanu pasvaldibu publiskajam bibliotekam. Aptuveni tikpat respondentu atbalstitu
finans€juma palielinaSanu kulttiras namiem, paSvaldibu atpiitas centriem. Jau mazak ir to
aptaujato, kuri atbalstttu finans€juma palielinaSanu muzejiem, galerijam, citiem kultiiras
objektiem, ieveribas cienigam vietam.

Kulturas pakalpojumu nozimigumu labi raksturo So pakalpojumu izmantoSanas
biezums. Tikai divas piektdalas respondentu ped€jo 12 menesu laika ir apmekl&jusi muzejus
vai galerijas. Tikai mazak par piektdalu no visiem atbildgjusajiem ir apmekl&jusi tos 2-3
reizes pusgada vai biezak. Puse no atbildes snieguSajiem nav apmekl&jusi kultiras namu vai
pasvaldibas atpiitas centru péd&jo 12 ménesu laika. Gandriz divas treSdalas to dara 2-3 reizes
pusgada, bet vairak ka viena piektdala — vienu vai vairakas reizes ménesl.

Tris piektdalas atbildéjuso pedgjo 12 méneSu laika nav apmekl&jusi bibliotekas.
Tomer apmeklétaju vidi lielaka grupa ir ta, kas dara to biezi — vienu vai vairakas reizes
meénesi. Analiz§jot detalizé€tak respondentu atbildes, tika konstatetas vairakas statistiski
nozimigas atskiribas. Ped€jo 12 ménesu laika divas treSdalas aptaujato virieSu un gandriz tris
piektdalas sieviesu nav apmeklgjusi pasvaldibas publiskas bibliot€kas. Vislielakas atSkiribas
paradas starp dazadam vecuma grupam. Divas treSdalas respondentu vecuma no 15 lidz 24
gadiem ir apmeklgjusi biblioteku. Pargjas vecuma grupas situacija ir pretéja — tikai tresdala
apmekl€ pasvaldibu publiskas bibliotekas kaut reizi gada (vecuma grupa no 55 lidz 74 gadiem
lietotaju Tpatsvars ir vél mazaks — ap ceturtdalu). Latviesi izteikti biezak ka cittauties$i apmekle
pasvaldibu publiskas bibliotekas (attiecigi divas piektdalas un viena tresdala respondentu
Sajas grupas). NestradajosSie, ka ar1 valsts sektora stradajosSie (vairak ka divas piektdalas),
apmekl€ pasvaldibas publisko biblioteku biezak ka privataja sektora nodarbinatie (aptuveni

viena tresa dala).
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Pasvaldibu publisko biblioteku neapmeklesanas iemeslus var skaidrot ar to, ka dala
respondentu neizjiit vajadzibu lasit gramatas (viniem ir citi briva laika pavadiSanas veidi vai
ar1 vini nedoma, ka gramatas palidz labak saprast citus cilvékus vai sevi; palidz risinat
lietiSkus sadzives jautajumus). Bitiski ir arT tas, ka daudzi respondenti aiznemas gramatas no
pazinam, tas ir sanémusi tas ka davanas vai nopirka veikala.

Vairak ka devinas desmitdalas respondentu ir kopuma apmierinati ar bibliotekaru,
muzeju un bérnudarzu darbinieku darba kvalitati. Visbiezak tika pausta neapmierinatiba ar
pasvaldibas deputatu un amatpersonu, pasvaldibas policistu un komunalo dienestu darbinieku
darba kvalitati. Sie aptaujas dati liecina, ka iedzivotaji atzinigi noverte pasvaldibas publisko
biblioteku darbinieku darbu.

Ja analiz€jam paSvaldibu publisko biblioteku pakalpojumus lietojumvertibas teorijas
konteksta, tad var secinat, ka bibliot€ku pakalpojumi lielai dalai iedzivotaju nav prioritari, jo
iedzivotaji ka nozimigakos verté veselibas, izglitibas un socialos pakalpojumus. Ja salidzina
dazadu kultiiras pakalpojumu nozimigumu, tad var konstatét, ka aptuveni vienlidz biezi
respondenti pielauj iesp&ju palielinat finans€jumu gan kultiiras namiem, atpiitas centriem, gan
pasvaldibu publiskajam bibliot€kam, bet retak muzejiem un citiem kultiras objektiem. Ari
visu So objektu apmekl&tibas raditaji liecina par [idzigu tendenci. Vienlaikus ir svarigi noradit,
ka no visiem paSvaldibu pakalpojumu sniedz€jiem, apmierinatiba ar bibliotekaru darbu ir
visaugstaka (94% respondentu ir apmierinati), t.i., lietojumvertibas kvalitate tiek vertéta loti
atzinigi.

5. Viens no pétjjuma galvenajiem uzdevumiem bija noskaidrot, cik liela méra
pasvaldibu publiskas bibliot€kas ir noderigas dazadu iedzivotaju informacijas un citu
vajadzibu apmierinasanai, identificét faktorus, kas stimulé vai kavé biblioteku pakalpojumu
izmantoSanu. Lai izpilditu Sos uzdevumu, tika apzinati paSvaldibu publisko biblioteku
pakalpojumu pasreizgjie un potencialie lietotaji, vinu ieradumi un vajadzibas. Jau augstak tika
noradits, ka aptuveni treSdala respondentu p&€dejo 12 meéneSu laika bija apmekl&jusi
paSvaldibu publiskas bibliotekas. To biezak ir apmeklgjusas sievietes, turklat viriesi art biezak
neka sievietes atbild€ja, ka ,,paSvaldibas publisko biblioteku nekad neesmu apmeklgjis”.
Japiebilst, Lietuva veiktaja aptauja tika konstatéts izteiktakas dzimumu atskiribas.

Latvija, tapat ar1 Lietuva jaunie$i p&d&jo 12 meneSu laika pasvaldibu publiskas
bibliotekas ir apmekl&jusi vairak ka divas reizes biezak ka gados vecakie respondenti. Tomer
jasecina, ka p&c macibu iestazu absolvéSanas jaunieSi visdrizak neapmekl@s pasvaldibu

publiskas bibliotekas. Par to liecina respondentu atbildes citas vecuma grupas.
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Aktivi pasvaldibu publisko bibliot€ku pakalpojumus izmanto specialisti un ierédni.
Tapat interesants ir atklajums, ka tikpat biezi ka citas profesijas stradajoSie bibliot€kas
apmekl&ja bezdarbnieki un majsaimnieces.

Aptaujas dati liecina, ka paSvaldibu publiskas bibliotekas respondenti ir apmekl&jusi
gandriz divas reizes biezak ka citas bibliotekas. Ja salidzina pasvaldibu publisko bibliote€ku un
citu bibliot€ku pievilcigumu dazadas grupas, tad jakonstaté, ka citas bibliot€kas biezak
apmekl€ sievietes un stud€josie jauniesi.

Vienlidz biezi pasvaldibas pakalpojumu izmanto dazadu izglitibas grupu respondenti.
Tapat netika konstatStas statistiski nozimigas atSkiribas gimenés ar atSkirigiem méneSa
vidgjiem ienakumiem uz vienu gimenes locekli. Tas liecina, ka pasSvaldibu publisko
biblioteku piedavajums ir pievilcigs cilvekiem ar atSkirigam iesp&jam pirkt gramatas,
zurnalus, atSkirigam iesp&jam izmantot internetu, un Sie dati neapstiprina visai izplatito
prieksstatu, ka aktivakie biblioteku pakalpojumu lietotaju nak no finansiali nelabvéligam
grupam.

Pasvaldibu publiskas bibliotekas biezak ir apmekl&jusi tie respondenti, kuru gimenés
ir bérni lidz 18 gadu vecumam, ka ari tie respondenti, kuru gimenés sarunvaloda ir latviesu
valoda. Tapat ar japiebilst, ka tie respondenti, kuru gimenes sarunvaloda nav latviesu valoda,
ievérojami biezak ir noradijusi, ka nekad pasvaldibu publiskas bibliot€kas nav apmekl&jusi.

Tiem respondentiem, kuri pe€d€jo 12 ménesu laika nav apmekl&jusi nevienu biblioteku,
tika uzdots jautajums, vai tuvakaja laika vinus varétu ieinteresét kadi biblioteku pakalpojumi.
42% no viniem uzskata, ka vinus neinteresé neviens no bibliot€ku pakalpojumiem, bet 21%
uz So jautajumu neatbild€ja. 37% no pasreiz€jiem biblioteku pakalpojumu nelietotajiem ir
vertgjami ka to potencialie lietotdji. Vigus visbiezak interesétu gramatu, Zurnalu, CD, DVD
u.c. pemsana uz majam.

23% no respondentiem, kuri nebija apmekl&jusi paSvaldibu publiskas bibliotekas
péd€jo 12 menesSu laika, nenoradija iemeslus, kapéc vini nav apmekl€jusi paSvaldibu
publiskas bibliotekas. Vairums no atbildgjusSiem noradija, ka vajadzigo informaciju, gramatas,
preses izdevumus vini ieglst cita veida. Jau ievérojami retak ka bibliotekas nepamekléSanas
iemesls tika atzim&tas atbildes ,biblioteka ir griiti pieejama” vai ,bibliotekai ir man
neizdevigs darba laiks”.

Respondenti, kuri p&€d€jo 12 meéneSu laika ir apmekl&jusi pasvaldibas publiskas
bibliotekas, visbiezak noradija, ka biblioteékas apmekle vienu reizi ménesi. Sievietes dara to
biezak ka virieSi. Tapat biezak biblioteku apmeklé latviesi, valsts sektora nodarbinatie un

nestradajosie. Visbiezak respondenti ped€jo tris ménesu laika ir panémusi vienu vai divas
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gramatas, bet diezgan liels ir arT to respondentu daudzums, kuri panéma se$as un vairak
gramatas vai nepanéma nevienu gramatu. Vairums no paSvaldibu publisko biblioteku
lietotajiem gramatas izmanto tikai pasi. 34% no respondentiem noradija, ka gramatas izmanto
gimenes locekli, bet 5% respondentu noradija, ka gramatas izmanto arT draugi un pazinas.

47% no respondentiem gramatu biblioteka atrod pasi, 40% jau pirms ieraSanas
biblioteka zina autora vai gramatas nosaukumu, bet 13% respondentu gramatas iesaka
bibliotekars. Tatad jasecina, ka gramatu izvel€ noteicosais tomer ir nevis bibliotekara padoms,
bet drizak pasa apmeklétaja izvele un zinasanas.

Aptuveni Cetras piektdalas respondentu, kuri bija ped&jo 12 ménesu laika apmeklI&jusi
kadu pasvaldibu publisko biblioteéku, ped€jas apmeklejumu reizés bija némusi uz majam
gramatas, zurnalus vai citus materialus. Vairak ka puse aptaujato bibliotekas lietotaju ari
noradija, ka ir lastjusi gramatas vai zurnalus uz vietas biblioteka. Ievérojama dala (attiecigi
47% un 37%) bija lugusi bibliotekara palidzibu informacijas mekleé$ana un izmantojusi
internetu. Tome@r pargjos pakalpojumus aptaujatie biblioteku lietotaji izmantojusi salidzinosi
retak.

15-24 gadu vecu respondentu grupa peéd€jas apmekl&jumu reiz€s internetu bija
lietojusi 59% respondentu. Turpreti 45-54 un 55-74 gadu vecu respondentu grupa tadu
respondentu bija attiecigi 31% un 11%. Sis atskiribas var skaidrot ar atskirigajam interneta
lietoSanas prasmém un paradumiem dazadas vecuma grupas. Tapat 15-24 gadu vecu
respondenti biezak izmantoja datoru darbam ar Microsoft Office programmam (Word, Excel
u.c.), t.i., 38%. Savukart 45-54 un 55-74 gadu veci bibliot€ku lietotaji tadas iespg&jas
izmantojusi salidzino$i retak — attiecigi 25% un 8% respondentu. Lidzigas atSkiribas atbildes
paradas dazadas vecuma grupas par to, vai vini ir vai nav izmantojusi kadu tieSsaistes
datubazi.

Vajadziba peéc saskarsmes ar cilv€kiem, satikt un parunaties ar kadu ir izteiktaka
vecaku respondentu vidi. Ja kopuma viena piektdala respondentu atzina, ka pé&dgjas
apmekl&juma reiz€s ir atnaku$i parunaties ar bibliotekaru, tad 55-74 gadu vecuma tadu
respondentu bija aptuveni viena tre$a dala.

Tie respondenti, kuriem nav majas pieeja internetam, biezak bija noradijusi, ka pedeja
apmekl&juma reize lietojusi internetu, t.i., 42%. Tie, kuriem ir pieeja internetam majas, $adu
pakalpojumu ir izmantojusi salidzinosi retak — 32%. Biblioteku lietotaji internetu izmanto
dazadam vajadzibam, ne tikai informacijas mekl€Sanai darbam vai macibam, bet ar1 izklaidei.
Tiem, kuriem majas nav pieejas internetam, ir lielaka motivacija izmantot So pakalpojumu

arpus majam, taja skaita arT pasvaldibu publiskajas bibliotekas.
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14% aptaujato biblioteku lietotaju ir ltigusi bibliotekara palidzibu datora lietoSana un
informacijas mekleésana. Tomér tie, kuriem majas nav pieeja internetam, to izmantojusi
divreiz biezak neka respondenti, kuriem ir §ada pieeja, attiecigi 20% un 10%. Sis respondentu
atbildes liecina, ka dazi no lietotajiem bibliotekas ieglist nepiecieSamas zinasanas informacijas
mekl&sana, ka arT noderigas prasmes darba ar datoru, datubaz&€m un internetu.

Analizgjot respondentu atbildes, tika arT konstatéts, ka 93% lidz pat 98% respondentu
(atkariba no pakalpojumu veida), kas bija izmantojusi kadu no pasvaldibu publisko biblioteku
pakalpojumiem, bija apmierinati vai drizak apmierinati ar to kvalitati.

Izmantojot Tefko Sarac@vica un Pola Kantora izstradato modeli, var rezumét, ka
pasvaldibu publisko biblioteku lietotaji ir ieguvusi dazadus labumus un ir apmierinati gan ar
pieejamiem bibliot€kas pakalpojumiem, gan ari bibliotekaru darba kvalitati. Daudzi
respondenti ir ieguvusi jaunas prasmes informacijas meklésana un darba ar datoru (kognitiva
ietekme). Biezak dazadas datubazes, programmas izmanto jaunieSi, bet retak vecaka
gadagajuma cilvéki. Tomér kopuma So datubazu lietotaju ipatsvars ir salidzinos$i neliels. Ja
bibliotekas spétu sevi ,,pozicionét” sevi ka vietu, kur pieejama citur nepieejama vai dargi
pieejama informacija, tas varétu piesaistit cilvékus, kuriem par bibliotekam ir visai aptuvens
un aizspriedumains viedoklis (gramatu glabatuve u.tml.). Bibliotekari palidz cilvékiem apgiit
iemanas darbam ar internetu un informacijas mekléSanu, bet ari $is pakalpojums biitu plasak
japopularize biblioteku nelietotaju, it 1pasi vecaka gadagajuma iedzivotaju grupa. levérojama
dala bibliotekas lietotaju noradija, ka ir pilniba san€musi nepiecieSamo informaciju un ka vini
palaujas uz bibliotekaru sniegtas informacijas precizitati (emocionala ietekme un ekspektaciju

piepildisana).
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4.2. Fokusa grupu diskusiju analize

Desmit fokusa grupu diskusijas ar viet€jas kopienas informacijas ekologijas kartésanu
tika organizétas laika no 31.04.2009. Iidz 12.05.2009. Atbilstosi izstradatajai metodologijai
tas notika piecas pilsétas un piecos pagastos.

Visam izlas€ ieklautajam bibliotekam tika nositita vestule ar uzaicinajumu piedalities
petijuma (skat. 10.piel. un sniegt zinas par bibliotekas lasitaju 1patsvaru kopiena, iedzivotaju
vecuma struktiiru, nozimigakajiem uznémumiem). Vietgjie koordinatori tika iepazistinati ar
respondentu atlases principiem — bibliot€kas lietotaju un nelietotaju proporciju atbilstosi
proporcijai kopiena, visu vecuma grupu un abu dzimumu, visu kopiena esoSo darbibas jomu
parstavju (valsts un pasvaldibu sektora nodarbinatie, uznéméji, skoléni, studenti, pensionari,
bezdarbnieki utt.) ieklausanu (skat. 4.piel.).

Péc viet§jo koordinatoru atsiititajam zinam tika apkopoti dati par izlas€ ieklautajam
vietgjam kopienam pe&c vecuma un dzimuma struktiiras un biblioteku lietotaju un nelietotaju
ipatsvara (skat. 11.piel.).

Pirms lauka darba uzsaksSanas informacijas ekologijas kart€Sanas metode tika
aprobéta, veidojot fokusa grupas diskusiju ar Latvijas Universitates Socialo zinatpu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodalas magistratiras studentiem kursa ,,P&tniecibas
metodes” ietvaros.

Studenti iejutas mazpilsétas iedzivotaju lomas (vietgjais uzneémejs, gatera stradnieks,
skolotaja, pensionare, majsaimniece, veterinararsts u.c.) un stastija par to, ka vini ir meklI&jusi
atbildes uz aktualiem jautajumiem.

Saja izméginajuma diskusija tika pieaicinati ar pasniedz&ji un studenti, kuri vélak
piedalijas petijuma ka asistenti, kart€taji un transkriptu veidotaji.

Aprobacijas procesa tika pilnveidota kart€Sanas metodika — karSu sagraféSana
(kolonnas izdalot iesp€jamas informacijas mekléSanas vietas) un apzim&umu (krasaino
uzlimju) izvéle dazadiem informacijas avotiem. Tika diskutéts ar1 par to, ka optimalak veidot
kopgjo informacijas ekologijas karti.

Apkopojot fokusa grupu diskusiju rezultatus, tika konstatets, ka to, cik intensivi
iedzivotaji izmanto internetu biblioteéka, ietekmé interneta pieejamiba apdzivotaja vieta.
Pieméram, Tuja nav pieejams kvalitativs atrgaitas internets, tade] vietgjie iedzivotaji vairak
izmanto internetu biblioteka.

Lai novértétu informacijas avotu pieejamibu viet§ja kopiena, petijjuma iesaistitajiem

koordinatoriem tika ltigts raksturot interneta pieejamibu (skat. 12.piel.).
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Vairaki viet§jie koordinatori savos parskatos bija mingjusi, ka, pasliktinoties
ekonomiskajai situacijai, daudzi cilvéki tiek atlaisti no darba. Iesp&jams, daudzi no viniem, lai
samazinatu izdevumus, atteiksies no interneta piesléguma majas un biezak izmantos

bezmaksas internetu bibliotekas.
4.2.1. Tematu izvele fokusa grupu diskusijas

Pirms fokusa grupas diskusijas dalibniekiem tika lagts uz iepriek§ sagatavotam
kartitem (skat. 6.piel.) uzrakstit 3-4 konkr€tus jautajumus, uz kuriem pedéas nedélas laika ir
nacies meklét atbildes. Moderators apkopoja Sos jautdjumus un izvélgjas tris visbiezak
mingtos tematus katra fokusa grupa (jautajumu apkopojumu skat. 14. piel.).

Jautajumus var sagrup€t 7 tematiskas grupas (skat. 4.2.1.tab.).

4.2.1.tabula
Jautajumu temati
Jautajumu skaits
Temats (absoliitos skait]os)
Pilsetas Laukos Kopa
Darbs, karjera 23 23 46
Politika, likumi 16 9 25
Veseliba 10 18 28
Transports 20 23 43
Izglitiba 14 19 33
Atptta, izklaide, kulttira, sports 25 11 36
Majoklis, ta uzturésana, 16 20 36
iepirksanas
Citi jautajumi 4 6 10

Visaktualakie iedzivotajiem gan pils€tas, gan laukos p&dgja laika ir bijusi jautajumi
par darbu un karjeru, visbiezak par darba mekleSanu (Ko darit bezdarbniekam, kas nespéj
atrast darbu?; Ka atrast darbu celtnieciba, lauksaimnieciba, daildarznieciba), ka ari saistiti
ar darba pienakumu izpildi (Ka noraksta pamatlidzeklus ilgtermina ieguldijumiem?, Preces
realizdcijas tirgi Latvija un arpus tas).

Fokusa grupu dalibnieki biezi bija min&jusi jautajumus, kas saistiti ar transportu —

galvenokart ar sabiedriska transporta kustibas grafikiem (Adutobusu kursésanas laiki marsruta
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Ventspils — Liepaja, Cikos iet pédéjais autins no Jelgavas?, Autobuss no Rigas lidz Murjanu
sporta skolai).

Vienlidz biezi respondenti interesgjuSies par majokla, ta uztur€Sanas un iepirkSanas
jautajumiem, atpitas, izklaides, kultiras un sporta jautajumiem. Pilsétu iedzivotaji vairak
piemingjusi atpttas, izklaides, kultiras un sporta jautajumus (25 jautajumi no 36), lauku
iedzivotaji biezak neka pilsétnieki mekl&jusi atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar majokli,
ta uzturéSanu, iepirkSanos (20 jautdjumi no 36).

Par izglitibas jautdjumiem galvenokart interes€jusies gados jaunakie respondenti,
nedaudz biezak tos piemingjusi respondenti laukos (/9 jautajumi no 33).

Veselibas jautajumi vairak ir nodarbinajusi lauku iedzivotajus (/8 jautajumi no 28).
4.2.2. Fokusa grupas diskusija ar Aizputes iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar Aizputes iedzivotajiem notika bibliotekas telpas. Aizpute ir
5146 iedzivotaji, no tiem 1328 (26%) ir bibliotekas lietotaji.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.2.tab.) tika veidots, nemot véra informaciju par
Aizputes iedzivotaju vecuma un dzimuma sastdvu, nozimigakajam darba vietam (skat.

13.piel. 13.1.tab.) un bibliotekas lietotaju Tpatsvaru kopiena.

4.2.2.tabula
Fokusa grupas dalibnieki Aizpute
Sievietes Viriesi
15- 21- | 31-50 | 51- 61- | 15-| 21- | 31-50 | 51- | 61-74 | Kopa
20 30 60 74 | 20 | 30 60
Lietotaji 1 1 1 3
Nelietotaji 1 1 1 1 1 1 1 7

Studente (20): Es esmu studente, macos Liepajas Universitate, mana aktuala tema tagad ir
kvalifikacijas rakstisana un ...skolas pabeigsana.

Skolas direktors (53): [..] mana parzina ir Aizputes makslas skola. Miisu nodarbosands ir
audzékniem apgiit zinibas maksla, pamatus.

Apsargs (39): [..] Es Seit stradaju par sistembibliotekaru, mana paklautiba ir visi datori, lai
labi stradatu. Nu brivos brizos es sitos pa laukiem, aktudla ir biivnieciba.

Individuala darba veicéja, Suvéja (31 - 50)'?: [..] es esmu Suvéja. Par tam interesantajam

lietam... nu viss jau ir interesants - sakot no masinas un beidzot ar darbu. Bérnu audzinasana.

12 . . _ .. g e . P _ .
7 Respondentiem, kuri anketas nebija noradijusi vecumu gados, tiek min&ta vecuma grupa pac vietgjo
koordinatoru iesniegtajiem datiem
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Domes darbinieks (57): [..] Stradaju domé dezurdienesta, parvaldu Aizputes nakts dzivi.
Pareéjas nekartibas, kas ir [..]. Interesantakais, pagaidam interesantakais ir lidaku sezonas
atklasana.

Bezdarbnieks (26): [..] es esmu bezdarbnieks, pagaidam. Intereses - man ir tads hobijs vakt
informdciju, visu iespéjamo informaciju par Otro pasaules karu.

Studente (21): Esmu LLU studente, Jelgavas universitate, Ekonomikas fakultate. Pagaidam ir
akadémiskais gads un ar nepacietibu gaidu nakamo macibu gadu.

Pensionare (67): [..] esmu pensionare. Nu, neko nestraddju, dabigi. Brivaja laikd izcepu
kadu kiicinu, eju tautiskds dejas dejot, dziedu ansambli. Tas ir viss.

Vecmate (49): [..], péc profesijas esmu vecmate, pasreiz straddju Liepdjas slimnica. Tapeéc ta
dzive ir tada - ar vienu kaju Liepaja, ar vienu Aizputé. Nu, tas aktualakais pasreiz ir darba
Jjautdjums, ka tas viss vel nokartosies. Hobiji dazadi - rokdarbi nedaudz, darzins, krustvardu
miklas, nu viss, ko var. Gramatas.

Vidusskolniece (18): Pagaidam es eju 12.klasé un svarigakais man pagaidam ir pabeigt So

skolu. Un hobiji man ir zirgi un fotografésana.

No respondentu piedavatajiem jautajumiem fokusa grupas diskusija tika izve€leti tris
diskusijas temati:

1. kultura, izklaide, sports;

2. transports;

3. darbs, karjera.

Pirmais temats ,,Kultira, izklaide, sports”

Par So tematu respondenti visvairak informacijas ir ieguvusi interneta, tas visbiezak
bijis pieejams majas (mineti 6 gadijumi), 3 gadijumos internets izmantots biblioteka, 3 —
darba vieta (skat. 4.2.3.tab.). Internets tiek izmantots ari, lai noskatitos vai noklausitos kadu

televizijas vai radio raidijumu:

Vecmate (49): [..] tas ir portals Liepajniekiem. Tapat ir ari tadi raidijumi, ko kadreiz

neredz, tad to skatas interneta.

Informacija par kulttiras dzives norisém tiek iegiita armt no masu medijiem — radio un

televizijas:
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Individuala darba veicéja, Suveja (31-50): Lielaka dala, ta ka man darba ir radio, tad
es klausos radio. Klausos ,, Kurzemes radio” un tad jau tur ari ta informdcija ir. Pamata par

Kurzemi, principa.

4.2.3.tabula

1. temats. Kultiira, izklaide, sports

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informdcija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets Al2
Internets — majas A6
Internets — darba vieta A3

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka A3
Personas A3
Personas - majas A2

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta Al

Personas - institlicija

Personas - biblioteka

Masu mediji A3
Masu mediji - majas A2
Masu mediji — darba vieta Al

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali Al

Avizes, zurnali - majas Al

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka
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4.2.3.tabulas turp.

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institlicija

Gramatas - biblioteka

Otrais temats ,,Transports”

Visbiezak pieminétais informacijas avots par transporta jautajumiem ir internets (skat.

4.2.4.tab.):

Apsargs (39): Nu sabiedrisko transportu un ar autobusiem. Tur ari meklé interneta -
1188, tas popularakais, kur var ta sameklet. Pasam personigi, ja man ir masina un ir kaut
kadas tadas nopietnakas, kaut kadas tur.. transporta lidzeklus, ja vajag, tad ss'd paskatas, art

interneta.

Informacija par transporta jautajumiem mekl€ta ari pie personam — tie ir gan pazinas
un draugi, gan specialisti.
4.2.4.tabula

2. temats. Transports

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informacija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets AS8; N1
Internets - majas A6; N1
Internets — darba vieta Al

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka Al

Personas A3

Personas - majas

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta

Personas - institiicija A3
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4.2.4.tabulas turp.

Personas - biblioteka

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas Al

Gramatas - majas Al

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institlicija

Gramatas - biblioteka

TreSais temats ,,Darbs, karjera”

Nozimigakais informacijas avots par darba un karjeras jautajumiem ir internets
(skat.4.2.5.tab.) (minéts 7 reizes), bet ne vienmer interneta izdodas atrast piemérotus darba

piedavajumus, tapec parasti tiek izmantoti vairaki informacijas avoti:

Studente (21): Ja, nu parsvard jau lielakoties internetd- liepajniekiem.lv, visi darbi.lv,
cv.lv, viss tas ir saistits. ArT pazipas viennozimigi ir. Nu, gadas ari ar avizitém, piemeram,
., Kursas laika”, ,, Kurzemes varda” un ta, bet nu, pagaidam nekdadu rezultatu. Parsvard jau
visur vajag ar profesiondlo izglitibu un ari darba pieredze, un par cik es esmu students un
darba pieredze man ir, nu es neteiksu, ka maza, bet, salidzinot, ar kadu tur vajadziga, nav

pietiekama. Rezultatu pagaidam nav.

Gandriz tikpat biezi tika mingtas parsonas (diskusija pieminétas 6 reizes). Visos

gadijumos informacija tikusi atrasta:
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Bezdarbnieks (26): Ir, es ari esmu vairakas reizes braucis uz arzemem, caur pazinam

vairakas reizes.

3. temats. Darbs, karjera

3. temats. Darbs, karjera

Informacijas avots un vieta

Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informacija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets AS; D1; N1
Internets - majas A2;DI1; N1
Internets — darba vieta A2
Internets — cita vieta
Internets - institticija
Internets - biblioteka Al

Personas A6
Personas - majas
Personas — darba vieta Al
Personas — cita vieta A2
Personas - institlicija A2
Personas - biblioteka Al

Masu mediji
Masu mediji - majas
Masu mediji — darba vieta
Masu mediji — cita vieta
Masu mediji - institiicija
Masu mediji - biblioteka
Avizes, Zurnali A2

Avizes, zurnali - majas
Avizes/zurnali — cita vieta
Avizes/zurnali — darba vieta
Avizes/zurnali - institiicija
Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas A3; D1

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta
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4.2.5.tabulas turp.

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka

Pasvaldibas publiskas bibliotekas vieta kopienas informacijas vide

Lai gan lielaka dala respondentu bibliotekas nemin ka biezak izmantoto informacijas
ieguves vietu, par bibliotekam diskusija daudz pozitivu izteikumu, pieminot bibliotekas
darbinieku atsaucibu, minot biblioteku ka vietu, kur pieejams internets. Ar1 tad, ja fokusa
grupas diskusijas dalibnieki internetu bibliotéka neizmanto, vini ir inform&ti par bezmaksas

pieeju internetam.
Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots tika min&ts internets:

Skolas direktors (53): Nu mums dod informaciju [Kuldigas mdkslas dienam ,,Ventd
lido zivis ] no Valsts Kultiirizglitibas centra ari, vinu majaslapa. Tapat Kultiiras ministrijas...
Nu, avizés mazak [mekléju informaciju]. Pamata jau interneta. Ari par rajonu -
liepajniekiem.lv.

Skolas direktors (53): Par savu darbu dazadus jautajumus, par darba likumdosanu.
Likumiem, nu, visvienkarsak interneta - likumi.lv un viss ir.

Studente (21): [meklé informaciju par laika prognozi] Internetd, mums ipasi Venta
pagaidam interesé un tad ir Kuldiga speciala majaslapina, kur var redzét tiesi Ventu tur
parada. ...Laika apstak]i un viniem [Kuldigas pilsétas majaslapal ir video kameras, kas filmé

uz upi cauru diennakti, var redzét visu pilnigi - iidenslimeni un visu iespéjamo.

Internets tiek izmantots, lai parbauditu citus informacijas avotus:

Skolas direktors (53): Nu visvienkarsak jau ir sameklét interneta, kaut gan ir art
pretéjs variants, no zurndaliem, teiksim, [oti daudzos makslas zurnalos ir interneta adreses
ieksa par dazadam témam, tad no tas adreses, nu to zurnalu atkal mekle interneta. Tad tie
draugi un pazinas, no tiem ar’ var uzzinat, bet biezi vien, tad ir japarbauda interneta vai

gramata ta informdcija.
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Pakapeniski apgiistot datora lietoSanas iemanas, palielinas arT iesp&jas to izmantot,

atklat arvien jaunas interneta lietoSanas iespéjas:

Vecmate (49): Pirms cetriem gadiem Rigas medicinas akadémija rikoja Liepaja pie
Liepdjas medicinas koledzas kursu, ar nepilna laika studijam bakalaura gradu visparéja
veselibas apriipé. Nu un tad es iesaistijos taja avantiird, es domaju -kapéc ne, béerni ir lieli,
bérni vairs nav jaaudzina, ari iegit kdadas zindsanas. Nu un tad, lidz ar to es saskaros [oti
intensivi ar jaundakas literatiras meklesanu. Palidzéja draugi bibliotéka, sédeju te, rakstiju,
Spodris [bibliotekas darbinieks] lidzeja kopét un sakartot darbus vél, kurus nemdcéju, jo tas
viss jau bija jauns un lidz tam jau tas dators bija vairak tada sazinu limeni, it ipasi ,, draugi”,
vestulites uzrakstit kursa biedriem, un tad arvien, arvien, pamazam, tas ta.. ari darba mums ir
pieeja internetam, més Joti daudz ko varam pastudét un kopigi lietas izrunat. Nakts laika tas
ir izklaides, tas pasas datorspelites, lai atrak laiks paietu, ja gulét nevar. Nu ja, tada ir dzive.
Ta ka nevar jau visu laiku meklét Joti vajadzigu informdciju, ja galva tev nenem preti! Nu tiesi
ta, ir jagaida. Nu un tad visvairak tas internets bija vajadzigs. Nu tagad tas ir tas lietas, kas
interesé, ko nevar atrast, ja teiksim ir, kaut vai tas pasas krustvardu miklas. Nu ir, pieméram,
tads vards, es vinu nevaru atrast, [oti viegli - es ieeju internetd, es vinu atrodu, es izlasu vél

papildinformaciju par to, vai ne. Nu, ta ka tas ir apsveicami.

Tomeér interneta iegiitas informacijas uzticamiba tika ar1 apSaubita, ta tika precizéta

citos avotos (pazinas, specialisti):

Apsargs (39): Visvairak caur pazinam, ja. Tas internets, es uzskatu, ir blefs,
pieméram. Nu pazvana, nu kaut vai intereses péc pazvana, ja. Pusdevinos ielikts sludinajums,
devinos zvana, saka - o, jius jau esat kads tur. Paldies, uz redzésanos.

Vidusskolniece (18): Nu es tur parasti nezinu, kur tur [internetd] meklét. Ir tas

gramatas, par tam izglitibas iespéjam, tad tur ari reizém skatos.

Apspriezot dazadus tematus, ka otrs nozimigakais informacijas avots tieck miné&tas

personas — draugi, pazinas, radinieki, specialisti.
Domes darbinieks (57): Informaciju man, likumos, viena darba, kas ir saistits, bet tur
Jjau mums ir guru kolégis Spodris, kas to lietu nokarto. ..Zvans draugam un viss notiekas.

Apsargs (39): Ta, kadreiz ar draugiem sakontaktéjos par kadu kopigu pasakumu.
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Individuala darba veiceja, Suveja (31-50): Nu tad, kad man tur kaut kas notiek [ar
masinu], tad es aizeju pie meistara un tad vins tur visu, ar visam dalam. Tad, kad vins man
stasta, tad es visu ta gudri noklausos, tad es aizeju majas un ja es galigi kaut ko nesaprotu,
tad mums ir tada laba gramata, kur meés tad abi ar Sici skatamies, kas tas ir un ko tas..

skatamies un aprunajam to.. nu ta! Ar laiku jau pie visa pierod.

Diskusija tika minéti arT citi informacijas avoti — gramatas, zurnali. Gramatas un

zurnali tika iegiiti gan majas, gan biblioteka:

Individuala darba veicéja, Suveja (31-50): [par informdcijas mekléSanu rokdarbu
pulcinam] Ja, ir, mes skatamies tur tas rokdarbu vacelites, rokdarbu zurndalos likojamies. Ir

art no vecajiem ,,Sieviesu” pielikumiem S$is un tas.

Informacija tiek iegiita arT dazados kursos un atveérto durvju dienas:

Armands (53): Nu... pasvaldibu mdcibu centrs Joti daudz piedava [kvalifikdacijas
celsanas kursus], tad ari miisu sistémas, kultirizglitibas centrs, Kultiiras ministrija.
Vidusskolniece (18): Es uz [atvérto durvju dienam] biju, un tad man skold, francu

valodas skolotdja, ta ari no tas universitates ir, vinai tad reizém kaut ko paprasa, ja vajag.

Diskusijas nosleguma apkopojot rezultatus, tika konstatets, ka visbiezak piemingtais
informacijas avots ir internets (pieminéts 28 reizes, 25 — informacija atrasta, 2 — nav atrasta,
1 — daléji atrasta), otraja vietd ir personas (profesionali, draugi, pazinas, radinieki)
(pieminétas 12 reizes, visas informacija tikusi atrasta). Nakamais biezak izmantotais
informacijas avots ir gramatas (pieminétas 4 reizes), talak seko avizes un zurnali (piemineti 3

reizes). Visvairak informacijas tiek iegiits majas.

4.2.3. Fokusa grupas diskusija ar Bauskas iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar Bauskas pilsétas iedzivotajiem notika bibliotekas telpas.
Bauska ir 10227 iedzivotaji, 2475 (24%) no tiem ir bibliotekas lietotaji.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.6.tab.) tika veidots, nemot véra informaciju par
Bauskas iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam (skat. 13.piel.

13.2.tab.) un bibliotekas lietotaju Tpatsvaru kopiena.
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4.2.6.tabula

Fokusa grupas dalibnieki Bauska

Sievietes Viriesi
15- | 21- | 31- | 51-| 61- 15- | 21- | 31- | 51- | 61- | Kopa
20 30 50 60 74 20 | 30 50 60 | 74

Lietotaji 1 1 1 1 1 5

Nelietotaji 1 1 1 1 1 1 6

Bezdarbnieksl (36): Es pagaidam ne ar ko nenodarbojos [esmu bezdarbnieks]. Es esmu pats
peéc profesijas celtnieks, pagaidam celtniekiem ta Svaki ar to darbu, ir krizes situacija.

Arste (59): [..], es stradaju, es esmu acu arste.

Viduskolnieks (18) : [..] esmu vidusskolnieks, vienpadsmitaja klasé mdcos.

Viduskolniece (17): [..] nodarbojos ar ekstrémo sportu galvenokart, un lasu tikai vienu
gramatu... Zila Verna... romantiskas gramatas. Esmu vidusskolniece, desmitaja klasé macos
un parsvara [|.

Pilsetas Domes specialiste (23): [..] es stradaju valsts sektord un man patik saulains laiks.
Sekretare (29): [..] es esmu sekretare ari valsts iestade, un ar bibliotéku sobrid saista tas, ka
Studeéju magistratira...

Kultiiras darbiniece (66): [..] es stradaju kultiras darba, Joti ilgus gadus interesé
darzkopiba.

Bezdarbnieks2 (21): [..] es stradaju nedarbus...

Muzeja specialists (59): Muzeja specialists, stradaju muzeja, saimniecisko darbu vadu... [].
Mugzeja specialiste (52): [..] es [oti ilgi stradaju muzeja, daudz ilgak nekd muzeja specialists.
Organizéju izstades.

Madjsaimniece (48): [..] bez divam nedélam 10 gadus esmu mdajsaimniece, brivpratigi... Pirms

tam gandriz 20 gadus bibliotekare. Pasreiz baudu joprojam dzivi.

No respondentu jautajumiem fokusa grupas diskusija ar Bauskas iedzivotajiem tika

izveleti diskusijas temati: transports, darbs un karjera, izglitiba.
Pirmais temats ,,Transports”

Informaciju par transporta jautdjumiem (ta galvenokart saistita ar sabiedriska
transporta sarakstiem) Bauskas iedzivotaji visbiezak iegust interneta (skat. 4.2.7.tab.). Tika
pieminéti pieci gadijumi, kad nepiecieSama informacija atrasta un viens gadijums, kad ta nav

atrasta. No interneta resursiem tiek pieminéti 1188.1v un Bezrindas.lv.
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Tomér iegiita informacija tika preciz€ta citos avotos (pazinas, specialisti), jo loti biezi
tiek izdaritas izmainas sabiedriska transporta kustibas sarakstos un informacija interneta un ari

vietgja avize reiz€m nav operativa:

Arste (59): Bitiba, ja man Joti konkréti jabrauc, tad es... esmu noskaidrojusi
interneta, bet es tai diend no rita vel pazvanu uz autoostu, jo tie tik biezZi mainas pédeja laika,
ka palauties tikai uz to... informdciju vien, ja noteiktd laika jabut Riga. Tad es taja diena vel

pazvanu uz autoostu.

Majsaimniece (48): Ta... Mums ir aktivi sabiedrisku attiecibu specialisti darba, kuri
mums regulari internetda samekle, izkopé un izdala... autobusu kustibas sarakstus.

Ka informacijas avots tika pieminéta ari rajona avize:

Majsaimniece (48): Mums jau uz pasitijuma ir nodrukats, rajona avizite, ta ka ta
iespéja bija ari... [...] Karstais temats [oti.
4.2.7.tabula

1. temats. Transports

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informdcija atrasta, D - dajéji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A5; N1
Internets — majas A2; N1
Internets — darba vieta Al

Internets — cita vieta

Internets — institticija

Internets — biblioteka A2

Personas A4

Personas — majas

Personas — darba vieta Al

Personas — cita vieta A3

Personas - institticija

Personas - biblioteka

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta
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4.2.7.tabulas turp.

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zzurnali A3

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta A3

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka

Otrais temats ,,Darbs un karjera”

Nakamais temats — darbs un karjera tika apspriests plasak. Respondentu viedoklu par
informacijas mekléSanu darba un karjeras jautajumos apkopojums (skat. 4.2.8. tab.) liecina,

ka par So tematu visvairak informacijas tiek iegiits no personam:

Vidusskolnieks (18): Darbs vasarai jau ir samekléts, tapéc tas nav tik aktuali...
Draugs bija ieteicis. Pats tur strada, ja. Ta es ari atradu to darbu.

Muzeja specialiste (52): ...tomér caur pazinam, caur draugiem ir lielakas iespéjas
atrast, neka... neka nu ta, sitot CV un interneta.

Pilséetas Domes specialiste (23): ...profesionalo informaciju [darba vajadzibam] drosi
vien pirmam kartam pie kolegiem un art [...] interneta...ja kaut kadi pazipas... ir
izmantojusi, ir pasu pieredze... [...] tas zinoSakiem kolégiem aizeju paprasit, ja man kaut
ko... nu ja, talaka informdcija td internetd, viennozimigi, pilnigi viss.

Sekretare (29): Kad man tas bija aktuals[darba mekléjumi], es interneta mekléju, bet
tur bija ta — uz visiem manis uzsititajiem CV tikai viena atbilde, ka ir... ka ,, Paldies,

nevajag’. Un reali, ta ka... nu dzivie cilveki... ir daudz pamatigaks, drosdks veids ka meklet

darbu.
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Vidusskolniece (17): Ja. Bet nu ta pirms septiniem gadiem, kad vajadzéja basketbola
skolu sameklet, BJSS ,, Ridzeni”, tad man vecaki palidzéja, iesaistijas, modelskolu meklét art

vecaki palidzéja...

Nozimigs informacijas avots, apspriezot darba un karjeras jautajumus, ir institiicijas:

Visusskolniece (17): Né, nu vél ir variants, Nodarbinatibas Valsts agentiira...bet tur
ir Sausmigas rindas, pagajusa vasara man ta bija. Es gaidiju apméram pusmeénesi, lai kaut
kur kaut ka pierakstitos. [...]

Arste (59): Né, mums ari ir kursi, seminari, Zurnali, viss tas, kas jau notiek. Regulari
vai né, tas ir... nu lai teiksim, tai pasai [...], un diezgan daudz tas notiek, jo, lai biitu ta
resertifikacija un visa jaunaka informacija, tas tiek mekléts un ari... Nu mums ir kursi,

seminari...

Nakamais biezak piemingtais informacijas avots bija internets:

Muzeja specialiste (52): Ja, bet ari... ari, pieméram, nu nak uz inbox, nak tie jaundkie
darba piedavajumi, tos es ari regulari parskatu.

Pilsétas Domes specialiste (23): Tas ir atkarigs no ta, ka tu izverté to attiecigo darba
sludinajumu [interneta] un cik daudz informacijas iegiisti. Es esmu stradajusi arzemes,
caur... caur internetd atrasto firmu... studiju laikos.

Arste (59): Nu man pieméram, ja ir jameklé specifiska informacija, man par laimi ir
darbs, bet ja man jameklé specifiska informacija gan par nu... medicinas tiesi, tad man ir ari,
teiksim tds interneta adreses, kur meklét informdciju, ja tiesi kadas lappuseés, tds
starptautiskds lappuses, kas ir, bet nu tas man jadara mdjas, jo es jau teicu — darba man...
nav darbs ta iekartots, lai es darba laika, darba stundas varétu atrasties interneta.

Vidusskolniece (17): Esmu snovborda skola iestdjusies, es to pati samekléju,
interneta, majaslapas skatijos. lestajos, aizgdju uz tiem kursiem, kur sapazinos ar daudziem

cilvekiem interesantiem, un tagad joprojam...

Tome@r interneta iegiitas informacijas uzticamiba reiz€m tika apSaubita, ta tika

precizéta citos avotos (pazinas, specialisti):
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Vidusskolnieks (18): Internetd daudz Saubigo to piedavajumu... it ipasi, par darbu
arzemes...

Bezdarbnieks2 (21): Tagad interneta ir tik daudz vienkarsi tadu... apmanu, visu kaut
kadu, nenormali daudz. Man majas art ir internets, es taja sézu tikai ,,draugos”. Un viss,
vairs neko nedaru. Es paskatos, ss’a sludindjumus, vai vel kaut kur paskatos — visi tie pasi.

Un nekas nemainas. Kaut ko uzraksti viniem, - atbildes nav.

Diskusijas gaita tika uzsvertas arl interneta lietoSanas &rtibas — pieejamiba jebkura
diennakts laika, iesp&ja izmantot pakalpojumus attalinati. Biblioteka tika min&ta ka vieta, kur

var veérsties péc palidzibas, ja paSam neizdodas atrast interneta vajadzigo informaciju:

Majsaimniece (48): Tiek, protams, izmantota, bet nu katra zind internets ir daudzu
majas pieejams un pirmd vieta, protams, ir mdajas. Tad, kad jut, ka nemdak atrast to

informaciju, nu tad nakosais cels ir uz bibliotéku meklét palidzibu.

Par darba un karjeras iespgjam diskusijas dalibnieki uzzina arT no citiem avotiem —

televizijas, preses. Sos informacijas avotus biezi vien sak izkonkurgt internets:

Madjsaimniece (48): Rajona avizite it ka vienmér ir tur kads, teiksim, tas publicéts
pazinojums, bet maz Joti to piedavajumu darba...[...]. Kads saimnieks tagad vasaras sezonai
mekles stradniekus, nu kaut kas tamlidzigs, teiksim... salidzinot ar to, kas bija dazas gadus
atpakal, protams, ka nav jau vairs...

Sekretare (29): Ir divi veidi [ka iegiit informdciju]: pirmais — es atnacu uz Sejieni, uz
bibliotéku, es atradu nepieciesamo informdciju, bet to, ko es neatradu, man ieteica mekleét
internetd...bibliotekars ieteica veidu, noradija veidu, ko es nezinaju, ka to var darit,
respektivi, ka skenétu materialu atsiitit uz e-pastu... kaut ko, ko es nevaréju atrast gramatas,
man bija kaut kas jauns un [oti noderigi. Nu ja, tie divi veidi: internets... caur biblioteku pa
internetu.

4.2.8.tabula

2. temats. Darbs, karjera

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informdcija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A4; N3

Internets - majas A3; N3
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4.2.8.tabulas turp.

Internets — darba vieta Al

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka

Personas A9; N1
Personas - majas
Personas — darba vieta A2
Personas — cita vieta A6; N1
Personas - institiicija Al

Personas - biblioteka

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institlicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali Al

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta Al

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka

Tresais temats ,,Izglitiba”

Art izglitibas joma ka pirmais un nozimigakais informacijas avots visbiezak tika
minétas personas — gan specialisti, gan pazinas un gimenes locekli.

Informacija par iesp&jam macities talak tiek iegta ar izstade ,,Skola 2009”:
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Vidusskolnieks (18): Proti, laba vieta ir tas... nu, ,,Skola 2009 izstades... Var dabit
bukletinus un tadas lietinas, kur var uzzinat visu nepieciesamo informaciju tiesi par skolu, ko
vini piedava. Es tieSam atradu tadu skolu, ko es nemaz nedomdju, ka es atradisu sev

vajadzigo... nozari. LLU, Lauksaimniecibas universitate.

Informaciju par izglitibas jautajumiem respondenti mekI€ ar interneta:

Madjsaimniece (48): Nu 7.klase diezgan aktivi izmanto internetu informdcijai, es jitu...

loti biezZi tur vajag kaut ko, papildus tur vajag, vai eseja jauzraksta vai kaut kas tamlidzigs.

Informaciju par izglitibas jautajumiem respondenti iegilist arT1 no gramatam, gramatas

tiek mekl&tas gan biblioteka, gan majas:

Majsaimniece (48): ...te [bibliotéka] diezgan jiitigi uz studentu pieprasijumiem reage,
cik jau finansialas iespéjas ir, teiksim, ari, dubletus gada, lai ir iespéja uz majam iedot tas
gramatas ari, jo mums te ir Pedagogijas augstskolas filiale, lidz ar to daudz So tému stude,
un, un ari uznémumu vadiba ir ta téma, ka ir pa 2, pa 3 pat eksemplari tiek gadati... nu,
protams, Sogad tas ir sarezgitak, lidz sim te lidzek]i bija pieejami brivi, tad tiesam es jitu, ka
ir... ja ir, teiksim, jut, ka pieprasijums ir, tad pat meitenes [bibliotekas darbinieces]

piekomplekte klat.

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekl€Sanu par izglitibas
jautajumiem, redzams (skat. 4.2.9.tab.), ka par So tematu vienlidz biezi informacija tiek
mekl&ta gan pie personam (specialistiem, radiniekiem, pazinam), gan interneta, gan gramatas.

4.2.9.tabula
3. temats. Izglitiba

Informacijas avots un vieta | Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informacija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A7

Internets - majas A6

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta

Internets - institticija

Internets - biblioteka Al
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4.2.9.tabulas turp.

Personas A8

Personas - majas Al

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta A4

Personas - institlicija
Personas - biblioteka A3
Masu mediji Al

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/Zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas A7

Gramatas - majas Al

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta A2

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka A4

Pasvaldibas publiskas bibliotekas vieta kopienas informacijas vide

Lai gan lielaka dala respondentu bibliotekas nemin ka ikdiena nepiecieSamas
informacijas ieguves vietu, vini ir informati un atzinigi izsakas par bibliot€kas

pakalpojumiem:

Kultiiras darbiniece (66): Mana kolege art, kad gatavo scenarijus pasakumiem, atnak

seit[...]. Jo nopirkt te vairs neko nevar, protams, nekadas gramatas, neko [...].

Respondenti izmanto arT citu biblioteéku pakalpojumus — tuvak darba vai macibu vietai.
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Vidusskolniece (17): Nu teiksim, kdda Nacionala bibliotéka art nav slikta...
Sekretare (29): ...Nu pa cik es uzturos 60% vismaz Rigd [Nacionalaja bibliotekdl,

vismaz tas ir... nu es tur diezgan biezi iegriezos [ ...].

Biezi vien iedzivotaji izmanto bibliotéku pakalpojumus pastarpinati — kads no gimenes

nem gramatas lasiSanai ar1 paréjiem gimenes locekliem:

Madjsaimniece (48): ... vajag izlidzét studentiem, man paliidz par starpnieku piestradat...

Par uzticamibu publiskajam bibliotekam ka informacijas ieguves vietai respondenti
izteicas atzinigi. Lai gan bibliotekara loma kopienas informacijas pliismas fokusa grupas
diskusijas gaita no respondentu puses netika pasi akcentéta, tika pieminéti gadijumi, kad
bibliotekas darbinieki ir palidzgjusi atrast nepiecieSamo informaciju un paradijusi jaunu veidu,
ka iegut informaciju, pieméram, bibliotekare ir konsult€jusi, ka pasiitit ieskenétu materialu uz

e-pastu:

Sekretare (29): Ja, bibliotekars ieteica veidu, noradija veidu, ko es nezinaju, ka to var
darit, respektivi, ka skanétu materialu atsiitit uz e-pastu... kaut ko, ko es nevaréju atrast
gramatas, man bija kaut kas jauns un [oti noderigi. Nu ja, tie 2 veidi: internets... caur

bibliotéku pa internetu.

Vairaki diskusijas dalibnieki macas Riga, tomeér priekSroku dod Bauskas bibliotekai, jo

ta liekas pierastaka, ar1 bibliotekari — pretimnakosaki un saprotosaki:

Sekretare (29): Ta ka Riga vairak uzturos, bet uz biblioteku braucu uz Bausku, un tas
iemesls ir tas, kas man ir bail no tas lielas Rigas bibliotekas, sanemties un tur ieiet ieksa.
Bauska ta ka viss ir zinams un, un... kaut ka drosak. Te ir tas, manuprat, tiesi kas es varu iet
pie plaukta un apskatities, man td... es nezinu, es neesmu bijusi Riga, bet man liekas, ka tur
tas nav iespejams [ ...].

Sekretare (29): Ja, viss drosi vien. Bet ta attieksme.

Vidusskolens (18): ...te ir Joti tada, nu, attistita un tada laba bibliotéka.

Vidusskolniece (17): Nu ja, jaunas gramatas ir, un pietiekosi plasa izvele. Nevar jau,

teiksim, vissmalkaka, speciala literatiira, tas jau ari nav domats, lai katra tada biitu...

Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti
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Diskusijas nosleguma apkopojot rezultatus, tika konstatets, ka visbiezak piemingtais
informacijas avots ir personas (profesionali, draugi, pazinas, radinieki) — min€tas 22 reizes.
Otrs biezak izmantotais informacijas avots ir internets — minéts 20 reizes, talak seko gramatas
— minétas 7 reizes un avizes un zurnali — min&ti 4 reizes. Visvairak informacijas tiek iegiits

majas.
4.2.4. Fokusa grupas diskusija ar Cesvaines iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar Cesvaines iedzivotajiem notika bibliotekas telpas. Cesvainé
ir 3178 iedzivotaji, 1988 (63%) no tiem ir bibliotekas lietotaji.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.10.tab.) tika veidots, nemot v&ra informaciju par
Cesvaines iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam (skat.

13.piel 13.3.tab.) un bibliotekas lietotaju ipatsvaru kopiena.

4.2.10.tabula
Fokusa grupas dalibnieki Cesvaine
Dzimums Sievietes Viriesi
15- | 21- | 31-50 | 51- 61- 15- 21- 31- 51- 61- | Kopa
20 30 60 74 20 30 50 60 74
Lietotaji 2 1 1 1 1 6
Nelietotaji 1 1 1 1 4

Viduskolniece 1 (18): Es macos 12.klasé. Brivaja laika man patik gleznot un lasit gramatas,
un skatities vesturiskas filmas.

Viduskolnieks (19): Mdacos Cesvaines vidusskold 12. klasé. Intereses — miizika patik.
Vidusskolniece2 (19 : [..] es mdcos Cesvaines vidusskola 12.klase. Un brivaja laika man
patik celot, atpusties, zimét, klausities miiziku, dejot un visu paréjo.

Audzinataja (31-50): Es esmu Audzindtaja, vairs nemdcos nekur. Stradaju bérnudarza par
audzinataju. Brivaja laika ar veterinariju nodarbojos(ieprieks apgiita profesija, kurda vel
turpina darboties).

Bezdarbnieks 2 (37): Es patreiz stradaju dazadds nozares gan lauksaimnieciba, gan
remontéju automobilus. Brivaja laika nodarbojos ar sportu — futbols, hokejs.

Farmaceite (67): Es esmu farmaceite. Stradaju 46 gadus Brivais laiks ir [oti, Joti maz. Ka
uzpnémejam tas ir arkartéji maz.

lekartu operators (54): Visu miizu parsvara straddaju lauksaimnieciba, tagad tas ir pagajis

etaps. Paslaik nodarbojos ar iidens saimniecibam komundlaja uznémuma... Brivaja laika lasu
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gramatas, ka reiz pasportoju, ziemd paslépoju, pamakskeréju vasara, ta. Un atkal no tehnikas
netieku vala, es nemos ar dzelZiem, restauréju tagad motociklu.

InZeniere zemes iertkotaja (52): Esmu zemes ierikotaja un brivaja laika es stradaju Domé —
dazas dienas Domé un dazas dienas Madona mérniecibas uznemuma. Un brivaja laika lasu,
dziedu kori, patik celot, ipasi pa Latviju.

Bezdarbnieks 1 (29): Aukléju meitu un faktiski briva laika nav .

Uznéméja (52): Ja, mani sauc Tehnologe. Profesija man ir: partikas rapniecibas tehnologs,
bet straddju art uznémejdarbiba. Brivais laiks ir [oti, Joti maz, bet tai laika méginu celot gan
Latvija, gan citur, un man patik aktivais dzivesveids — ziema slépoju, vasara peldu, braucu ar

riteni un ta. Patik darboties sava darza.

No respondentu piedavatajiem tematiem fokusa grupas diskusija ar Cesvaines
iedzivotajiem tika izve€leti $adi diskusijas temati: darbs, karjera; kultiira, izklaide, sports;

valasprieki (informacija par 2.un 3. tematu analizéta kopigi).

Pirmais temats ,,Darbs, karjera”

Respondentu viedoklu par informacijas mekléSanu darba un karjeras jautajumos
apkopojums liecina, ka par So tematu visvairak informacijas tiek ieglits no personam un
interneta (katrs pieminéti 10 reizes), bet tiek izmantotas ar1 gramatas (pieminétas 6 reizes) un
periodika (pieminéta 7 reizes) (skat. 4.2.11.tab.).

Biezi tiek izmantoti ari specifiski profesionalas informacijas iegtSanas kanali—

kvalifikacijas paaugstinasanas kursi, specializ&ti seminari.

Audzinataja (31-50): ...uz tiem semindariem jabrauc, tur mums ir...tie punkti ...jadabil.
...Nu tas, ko interesé, nu to atkal censos no interneta dabit, vai no kolegiem, vai ka. Bet tur
aizbrauc nu uz konkrétu semindaru. Interesé ta téma! Ta jau nav, ka tikai var braukt uz to, ko
interese.

Audzinataja (31-50): es ari savas intereséjosas nu... lietas, ta teikt, dabiiju seminaros
zinat dazdados gan ari par pirmsskolu, gan ari par veterinariju tiek organizéti, ari no
kolégiem, protams, komunicéjam.

Farmaceite (67): Nu darba seminari jau ir. Loti bieZi jau [tapat] kd Audzinatdjai, |oti
biezi. Nevalstiskas organizacijas riko semindarus. Nu un tur jau to bukletu vienkarsi bez jegas.

Pec tam jau nemaz nespéj vinus apkopot visus. Galvenokart jau pa profesionalo liniju kaut
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kadi seminari. Nu lasit jau man sanak tikai periodiku. Cik laiks iznak [..]. Parsvard jau ir
profesionalas lietas. Tomér ir jau art gadi. Nav jau vairs ta iespéju tik daudz.

InZeniers zemes ierikotdja (52): [specialo literatiiru iegaddjos]... ari caur Biedribu,
Riga mums ir Profesionala Biedriba. Caur Biedribu un tur ari faktiski visa informacija
koncentréjas, tur tapat ir ari profesiondlie seminari un... kas uz So jautajumu jau neattiecas.

Ari Seit bibliotéka teiksim art ir, bet ir vecie izdevumi geodézijas gramatam, Seit ir bitiba.

Internets ir informacijas avots, kura iegiita informacija par iesp&jam macities un atrast

darbiniekus:

Audzinataja (31-50): es ari par to otru profesiju... es internetd visu uzzindju, un tad
tikai devos studet uz universitati, bet nu, ja man kaut kas interesé, protams, es to atrodu
interneta.

Vidusskolnieks (19): Es ari informaciju iegiistu no interneta, bij’ vel tada Karjeras
diena laikam, vai ka tur sauca, tur vel, nu, par augstskolam...

InZeniere zemes iertkotaja (52): Divus gadus atpakal es izveidoju savu uznémumu un
lidz ar to tad man ari bija nu tadas parmainas dzive, kas prasija ari iegiit informaciju
papildus. Man sanak mazak varbiit Sobrid pasai meklét, bet drizak piedavat darbu sava
nozare. Un internetu iznak diezgan daudz izmantot, bet es ta ka sevi disciplinéju, man majas
nav interneta pieslegums, es censos brivdiends tad kaut ka citadi, lai atpusas no informdcijas.

...darba diends, to laiku darba... internetu es izmantoju diezgan daudz.

Tomér iegiita informacija biezi tika precizéta citos avotos (radinieki, pazinas,

specialisti):

Vidusskolniece 2 (19): Es, protams, informdciju mekléju internetd, jo tas ir, nu tur
visu var it ka var atrast, nu, protams, atvérto durvju dienas augstskolas un, ka ari uz skolu
braukd, nu... dazdadu augstskolu parstavji un tur, protams, informdciju... bukletus izdala. Tad
ari no masas, vina studé augstskola, kaut ko izstasta.

Bezdarbnieks 2 (37): Ar’ internetd visa td informdcija, tapat ka jau teica, googleé viss
vai parsvard. Nu, protams, ar darbiem, ko remontéju... tur [internetd] intereséjos pie vel

tadiem pasiem, kas darbojas ar tadam [lietam] ...
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Diskusija tika min&ti ar1 citi informacijas avoti — gramatas, zurnali. Gramatas un

zurnali tiek lasTti gan majas, gan biblioteka:

lekartu operators (54): Nu... Protams, ir visvieglakais un atrakais variants —
internets, kur atrast jebkdadu informaciju, nekur nav jaiet. Nu kad kaut kadi specifiski
Jjautajumi, gramatds jameklé, nu diemzel misu bibliotéka tie tehniskas dalas literatiira
diezgan pabédiga ir[a]. Un kaut kas stingrak jaiedzilinas, tur tikai gramatas, tas vairak
jalasa. Jo man internetda gramatas lasit nepatik.

Vidusskolniece 2 (19): Atskiriba, kada informdcija vajadziga. Tas atkarigs no ta. Nav
jau art informdcija, kas ir rakstita gramatas, ka, par kadu autoru, vai ko... to jau labak
gramatas. Tur ir pareizaki fakti. Internetd parasti fakti ir... nu... sagroziti.

InZeniere zemes ierikotaja (52): Visada veida informdciju, kas ir vajadziga, kas ir tiesi
uz darba lietam attiecinama, ir gramatas... TieSam tehniska literatiira, kas iznak mand, kas ir
tieSi geodezija, pieméram. ...ir, tagad, pieméram, jauna gramata, ko izdeva caur Aizsardzibas
ministriju (geodeézijas gramata), Lauksaimniectbas universitates mdacibu spéku geodézijas
(loti laba gramata, bet vina ir tik maz eksemplaros izdota, ka més sobrid rosinam... vienkarsi,
nu laba gramata, pie kuras més tikt nevaram.

4.2.11.tabula

1. temats. Darbs, karjera

Informacijas avots un vieta | Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informacija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets Al10
Internets - majas A8
Internets — darba vieta A2

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka

Personas Al10

Personas - majas Al

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta A3

Personas - institlicija A6

Personas - biblioteka
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4.2.11.tabulas turp.

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali A6; N1
Avizes, zurnali - majas Al
Avizes/zurnali — cita vieta Al
Avizes/zurnali — darba vieta Al
Avizes/zurnali - institiicija A2; N1

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas A6

Gramatas - majas Al

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta Al
Gramatas - institiicija Al
Gramatas - biblioteka A3

Otrais temats ,,Kultiira, izklaide, sports”

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par kultiiras, izklaides
un sporta jautajumiem, redzams, ka ari par So tematu visvairak informacijas tiek iegtts
interneta (skat. 4.2.12.tab.).

Uznemeja (52): Ja, nu atkal internets. Es tur eju. Gribu celot, eju pa lapam, mekléju
marsrutus...tedtra izrades...repertuaru, pasakumus daznedazdadus var sameklet, ...uzcelies
svétdien no rita, ieej internetd, sac planot — a, Sodien man ir briva diena, jauks laiks, aha, nu
tad, es tur paskatos — tur, tur, tur. Tapatas tajos pasos ,,draugos” ir ari dazadas labas idejas,
kaut vai palasot citu tur kaut kdadu celojumu...pieredzi

Bezdarbnieks 1 (29): Nu es savu informaciju mekleju datora. Internetda. Nu, ja kaut ko

nezinu, ta specifiskaku, tad caur pazinam.

Tomér iegutas informacija uzticamiba tika apSaubita, ta tika precizéta citos avotos

(piem&ram, gramatas):

139



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

Uznemeja (52): ...braucu pa Latviju, bet tur savukart gramatu izmantoju, ar celojumu
aprakstiem...

Audzinataja (31-50): Més parsvara gimené planojam vasara celosim. Nu vispar
tiesam tikai interneta. Nu man jau ari patiktos, teiksim, aizbraukt kaut kur... es dailliteratiiru
izlasu, man ta ieinteresé tas... bet nu ne vienmér sanak. Ka sandak, ta sanak. Nu ja, tad atrod
tur to firmu un tad iemetam, kadi tie marsruti, vai mums visiem tas patik...vai cena

apmierina...

Diskusijas gaita tika uzsveértas ar1 interneta lietoSanas &rtibas — pieejamiba jebkura

diennakts laika, iesp€ja izmantot pakalpojumus attalinati:

Uznemeja (52): Ja, nu, es ari, protams, to internetu. Tas ir tik nepastarpinami
sasniedzams gan mdjas, gan darba un es ari tapatas eju lapas un, ja man kaut ko vajag, es
varu minét vairak pa tam izklaidém, jo darbs ir tik daudz, ka parsvara mekléju izklaides un
tur jau es vinas ari atrodu. Tas ari, nu google, un youtube. Tur ir Joti jauki. Tur pat var video

noskatities par [..].

Ka nakamais nozimigakais informacijas avots, apspriezot kulturas, izklaides, sporta

(valasprieku) jautajumus, tika min&tas personas:

Viduskolniece 2 (19): Né, nu kaut kur jau tapat aizbraucam kopa ar gimeni. Protams,
vini [vecaki] japiespiez, lai kaut kur aizbrauktu. Vai ari, izdomdju marsrutu un vini nemaz
negrib braukt talak par Vidzemi noteikti née. (Smejas). Protams, man jau gribas. Un tad es jau
izdomdju parasti kaut ko.

Vidusskolnieks (19): Neko es tur neplanoju. Visu parasti pédéja bridi. Péksni.
Negaiditi. Informdciju no medijiem iegiustu. Internetda. Draugi. Pazipas. Vini visu jau ir
izdomajusi. Man tik atliek braukt.

Bezdarbnieks 2 (37): Tagad jau ta druscin mazak, bet ta principa katru sestdienu,
svetdienu braukdaju pa rajonu un... (Ziemelaustrumu)... uz sacensibam [ar vietejo futbola

komandu].

Sporta, kultiiras un izklaides aktualitates diskusijas dalibnieki uzzina arT no citiem

avotiem — gramatam, preses:
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InZeniere zemes ierikotdja (52): Pérku [Zurndlu ,,Cemodans”].Un tad... Es... Kamér
vel sakraju... Man gadiem ir jau no tam vietam, kur esmu bijusi. Man tadas mapites ir
saveidotas. Un tad vecas kartes. Un ir tik interesanti, kad péc 30 gadiem esi atgriezies tur,
kur kadreiz esi bijis un pirms tam es vienmeér apskatos, ka tur ir bijis un, ka tiri kartografiski
td vieta izskatas un, kda tagad... tas ir [oti interesanti istenibd.

Uznémeja (52): Ja. Starp citu, par Latvijas celoSanu marsrutiem ir [oti daudz izdotas
brosiiras, gramatinas [oti labas, ja. Teiksim, vakardien ari més aizbraucam lidz Saulkrastiem,
atSkiram gramatu vala — a, tas tur, tas tur, tas tur...

InZeniere zemes iertkotaja (52): Es izmantoju ari celojumu marSrutiem, ipasi man
patik pa Latviju pétit, un man ir ari tada veca karsu kolekcija, man tiri profesionalais. Loti
interesanti. ...ta literatira tiesi, kas ir ari nu vecakas visadas — apraksti un vesturiskas
liecibas. Es vairak gramatas izmantoju celojumiem pa Latviju. Uz arzemém gan... tad

interneta, ja. Un tedtra izradém, protams, visértak ir interneta tatad.

Diskusija noskaidrojas, ka Cesvainé augstu veértéts informacijas avots ir gramatas,

periodika:

Audzinataja (31-50): Nu tur [mdjas bibliotéka] vairak vésturiskas gramatas ir.
Peédeéja laika nak tas biezas, par tam negativajam personibam pasaules veésture.

Tehnologe: Bet periodika ari. [..]jo teiksim tas pasas avizes, zurnali, lai art cik vinas
maz lasa, bet tomer. Es, pieméram, diezgan daudz informaciju iegiistu ari.

Uzneméja (52): Es... nu... pie vecakiem[lasu periodiku]. Ja, kaut ko nopérku. Bet ari,
nu, ja mani tas intereses, es, protams, vispirms ieeju interneta, tur uzklikSkinu to, un paskatos
temas, vai mani tur ta periodika, nu teiksim, no tadiem lielakiem, par avizém nerunajot.
Avizes vairdk neabonéju .

Bezdarbnieks 2 (37): E, interneta lasit man ar’ nepatik ta. Nogurst acis ta.

Audzinataja (31-50): Es pie vira vecakiem palasu avizes.

lekartu operators (54): Ne, né, es pasitu avizes. Vietejo un ,,Dienu”, ja. Bez ta es

domdju, ka nevar iztikt. Tomér ir kaut kas cits izdots. Un televizija ir savadak.

Starp nozimigiem informacijas avotiem tiek minéta ar1 televizija:

InZeniere zemes ierikotaja (52): Biitiba meés jau aizmirstam vél radio, televiziju, un,

kas ir it ka fond un kas Joti daudz ne tiesi nu... tas it ka... ta informacija nonak, kaut kad tu
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esi vinu uztveris. Un tad, kad nav... kaut ka vina ierosina péksni tevi. Varbit kaut kad dzirdeta

informacija un tad tu... vai redzéta televizija, pieméram, un tad...

2. temats. Kultiira, izklaide, sports

Informacijas avots un vieta

Piemineto gadijumu skaits
(4 - informdcija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A13;D1
Internets - majas Al12; DI
Internets — darba vieta Al
Internets — cita vieta
Internets - institiicija
Internets - biblioteka
Personas Al0
Personas - majas A2
Personas — darba vieta
Personas — cita vieta A7
Personas - institiicija Al
Personas - biblioteéka
Masu mediji A4
Masu mediji - majas A3
Masu mediji — darba vieta
Masu mediji — cita vieta Al
Masu mediji - institticija
Masu mediji - biblioteka
Avizes, Zurnali A4
Avizes, zurnali - majas A3
Avizes/zurnali — cita vieta Al
Avizes/zurnali — darba vieta
Avizes/zurnali - institlicija
Avizes/zurnali - biblioteka
Gramatas A7; N1
Gramatas - majas AS
Gramatas — darba vieta
Gramatas — cita vieta Al
Gramatas - institiicija Al
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4.2.12.tabulas turp.

Gramatas - biblioteka

Pasvaldibas publiskas bibliotékas vieta kopienas informacijas vide

Lai gan lielaka dala respondentu biblioteku nemin ka biezak izmantoto informacijas

ieguves vietu, vini atzinigi izsakas par bibliotekas krajumu:

InZeniere zemes iertkotaja (52): Te ir Joti laba dailliteratiira. Braucéji no citurienes.
Cilveki speciali uz Sejieni, pieméram, es zinu - DzelzavieSi brauc Seit, jo viniem nav tadas.

Loti labu literatiiru izvéldas.

Biblioteka tiek minéta ka vieta, kur erti izmantot internetu:

InZeniere zemes ierikotaja (52): Bet biblioteka, seit, man liekas, pie interneta ir loti
daudzi, internetu biblioteka, man liekas, |oti daudzi Seit izmanto. Jauniesi jau tad, kad es
naku, pieméram, gramatas mainit, vai nemt dailliteratiiru, tad es daudz nemu, jo mums [oti
laba biblioteka te ir tada zind, un tad te bérni, [oti daudz jauniesi... Sodien te ir tik neparasti

kluss.

Biblioteka biezi tiek lasita periodika:

InZeniere zemes iertkotaja (52): Nu sobrid es, pieméram, domaju ari periodiskos
izdevumus, ari, Joti labi panemt bibliotéka, neka... vél vipu kads var lietot, nevis vienkarsi...
nu, nopérc un tu vinu, nu, vai sadedzini, vai tev krajas kaudzée milziga. Tas ar’ ta ir. A izlasi,
nokope, to, ko izkope, ko tev vajag, un tu vari dot kadam citam vipu lietot. Gramatas tacu ari,
tacu tik dargas sobrid dailliteratira ari. Tik darga. Né, un visu gribas. Darga, mila, un vinu
nopeérk, bet nu cik tad daudz vajag? |..].

Audzinataja (31-50): [..] nu, ja tos zurnalinus krasainos reizém, negribas naudu izdot,
bet parskatit jau ir interesanti. [..]. Tas tomér ir ari citadi, neka - neka internetd, es saku,
internets ari tiri fiziski... man, pieméram, pie ekrana nogurdina. Man darba sandak pietiekami
daudz un tad gribas kaut ko pavisam citu [..].

Viduskolniece 1 (18): Bibliotéka [lasu periodiku]. Es biblioteka. Nu més parsvara
mdjas neabonéjam. Nu més pérkam vai nu ,,Staru” (vietéjais laikraksts), vai kadu Zurnalu,

bet, nu, parsvara jau bibliotéka.
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Diskusija tika izteikts viedoklis, ka ne vienmér visu nepiecieSamo literatliru var

sanemt biblioteka:

lekartu operators (54): Nu diemzel miisu bibliotékd tie tehniskdas dalas literatiira
diezgan pabediga ir[a].
InZeniere zemes iertkotaja (52): [par specialo literatiiru] Ari Seit bibliotéka teiksim ...ir,

bet ir vecie izdevumi geodézijas gramatam, Seit ir bitiba.

Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Diskusijas nosléguma apkopojot rezultatus, tika konstatéts, ka visbiezak pieminétais
informacijas avots ir internets (pieminéts 24 reizes), talak seko personas (profesionali, draugi,
pazinas, radinieki) (pieminétas 20 reizes). Tas ir ar1 informacijas avots ar visaugstako
rezultativitati. 3.vieta — gramatas (piemingtas 14 reizes); 4.vieta — avizes un Zurnali (piemingti
11 reizes); 5.vieta — televizija un radio (pieminéti 4 reizes). Visvairak informacijas ir iegiits

majas.

4.2.5. Fokusa grupas diskusija ar Daugavpils iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija notika Latgales Centralas bibliotekas telpas. Pilséta ir 104870
iedzivotaji, no tiem 11550 (11%) ir bibliotekas lietotaji.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.13.tab.) tika veidots, nemot véra informaciju par
Daugavpils iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam (skat.

13.piel. 13.4.tab.) un bibliotekas lietotaju ipatsvaru kopiena.

4.2.13.tabula
Fokusa grupas dalibnieki Daugavpilt
Sievietes Viriesi
15- 21- | 31-50 | 51- 61- | 15-| 21- | 31-50 | 51- | 61-74 | Kopa
20 30 60 74 | 20 | 30 60
Lietotaji 1 1 1 1 4
Nelietotaji 1 1 1 1 1 1 6

DroSitbas dienesta vaditajs (55): Saistits ir (darbs) man ar droSibas dienestu, ja. Ta ir

viesnica, tie ir tatad tirdzniecibas parks. [interesé] Darba aizsardziba, ugunsdrosiba, tad
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speciali drosibas jautajumi, kas skar dazadus pasakumus. Ja kas notiek objektos, ja. Nu un...
ta... sports...

Students, jurists (23) Students... Es esmu jurists. Stradaju pasvaldiba. Lidz ar to man
patik ,,raknaties” likumos...Sports ari.

Studente 1 (22): Es esmu juriste, toposa juriste. Sobrid studente ceturtaja kursa. Ari
interesé likumi, likumu grozijumi jaunakie un paraléli tam visam ari vakances.

Gleznotdja, muzeja specialiste (63):... esmu profesionala maksliniece. Faktiski
ridzeniece, ja, bet makslas un darba dé] nokjuvu Daugavpili, bet, nu, mans tas ,,melnais
maizes kukuliSa darbins”, tas ir makslas muzejs, Novadpétniecibas un makslas muzejs un,
protams, makslas nodala. Ta ir izstazu iekartosana un darbs ar fondiem un ta talak. Vardu
sakot, maksla.

Muzeja specialiste (30): Es ari stradaju tani pat muzeja, citd nodala. Nu, intereses...
arpus darba ir ... Joti daudzpusigas. Bet darbs saistits ar datoru un, teiksim, [..].

Vidusskolniece (18): Es esmu vidusskolas skolniece. E, brivaja laika patik lasit.

Muzeja darbiniece (41): Es ari stradaju muzeja Daugavpili, bet es vairak atbildu par
pasakumu organizéesanu, tapéc mani [oti interesé jautajumi tiesi, é, - kas varétu uzstaties? Un,
kur varétu? — Nu visi, teiksim, kas notiek Daugavpili, ko més varétu panemt...Un man Joti
patik ari sports.

Studente 2 (19): Esmu ceturta kursa studente. Paslaik mani interesé jaunakie darba
piedavajumi un labaka izglitiba.

Referente (22): Stradaju Naturalizacijas parvaldé Daugavpili Informdcijas centra.
Un praktiski iznak ta, ka sadarbojos gan ar pasvaldibam, gan ar skolam, izglitibas iestadéem
tieSi informacijas sniegsand par dazdadam izmainam misu institicija, bet, protams, ari
interesé visas tas lietas, kas notiek Daugavpili, Daugavpils regiond — tatad informdcijas
sniegsana, informacijas meklésana un sanemsana. Nu, brivaja laika, laikam darzs, mazliet
sports un ari pasakumu rikosana.

Latvijas riupniecibas. un tirdzniecibas kameras nodalas vaditajs (49): Straddaju
Latvijas tirdzniecibas/riipniecibas kameras Daugavpils nodalda. Visu laiku nodarbojamies ar
uzneméjdarbibas veicinasanu regiond, Sogad mums uzkarindja, ta saucamo [..] informdcijas

centru, un Sogad es vispar nesaprotu, ar ko més nodarbojamies — ar visu...
No respondentu pieminétajiem jautajumiem fokusa grupas diskusija ar Daugavpils

sports; darbs un karjera.
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Pirmais temats ,,Politika un likumi”

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots, apspriezot jautajumus par politiku un

likumiem, visbiezak tika minéts internets:

Students, jurists (23): Nu visvienkarsakais veids, protams, ir internets un
parlitkprogramma, protams, tas google...vai nu ierakstu to nosaukumu normativa akta, vai art
kaut ko, kas ir tiesi tai sfera.

Studente 1 (22): Nu, man biis laikam lidzigi, ka ari visvairak tomer tiek izmantots
internets. Ari google. Ari jau, pieméram, krievu likumdosana, man tagad sogad biis
saskarsme ar to. Tad Jandex [oti labi darbojas ari. Mmm, art bibliotékas, bet tur parasti ir...
nu, ja nav mainijies likums, tad var izmantot ari taustamu materialu gramatas veida izdotos

likumus.

Diskusija tika min€ti ar1 citi informacijas avoti — gramatas, zurnali. Gramatas un

zurnali tika iegiiti gan majas, gan biblioteka:

Muzeja darbiniece (41): Es piekritu gandriz visiem, ja, jo politika, pieméram, ja kaut
ko grib, internetd var ieiet un tur viss ir paradits, izlasi dazas minités un viss. Nu ja, [oti reti,
Jja ir laiks, ari-ari televizors. Ir ka majas aizej vakara, iesledz un... vienkarsi jau negribas jau.
Ir nogurums no ta visa, un negribas atkal to negativo skatities un tamlidzigi. Ar likumiem?
Likumiem arf internets. Ja kaut kas par darba vajadzibam vajadzigs, internetd ieejam, vai nu
ari, kd teica — sazvanamies ar attiecigajiem cilvékiem, ja, un uzprasam, teiksim, kas mums ir
vajadzigs, lai biitu tas un tas, un tas. Un tas biitu likuma ietvaros.

Students, jurists (23): Bez interneta vél? ,, Jurista Vards”, ,, Latvijas Véstnesis”.

Referente (22): Tik, cik nepieciesams darbam. Tas ir parsvard internets. Nu, ir kaut

kadas zinas art ,,Leta”, ,, BNS”, retak televizors.

Respondentu viedoklu apkopojums par informacijas mekléSanu par politiku un
likumiem (skat. 4.2.14.tab.) liecina, ka par So tematu informacija visvairak tiek mekléta
internetd (minéts 11 reizes), seko avizes un zurnali (minéti 5 reizes), personas un gramatas

minetas 3 reizes.
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1. temats. Politika un likumi

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daléji atrasta,
N — nav atrasta)

Internets A10; D1
Internets — majas A6; DI
Internets — darba vieta A3
Internets — cita vieta
Internets - institlicija Al
Internets - biblioteka

Personas A3
Personas — majas
Personas — darba vieta
Personas — cita vieta A2
Personas - institiicija Al
Personas - biblioteka

Masu mediji Al; D1
Masu mediji - majas Al; D1
Masu mediji — darba vieta
Masu mediji — cita vieta
Masu mediji - institiicija
Masu mediji - biblioteka
Avizes, Zurnali AS

Avizes, zurnali - majas A4
Avizes/zurnali — cita vieta Al
Avizes/zurnali — darba vieta
Avizes/zurnali - institiicija
Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas A3
Gramatas - majas Al
Gramatas — darba vieta
Gramatas — cita vieta
Gramatas - institiicija
Gramatas - biblioteka A2

147

4.2.14.tabula



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

Otrais temats ,,Atpiita, izklaide, kultara, sports”

Ka nozimigakie informacijas avoti, apspriezot So tematu, visbiezak tika min€tas
personas (pieminétas 10 reizes) un internets (pieminéts 7 reizes). Katram no Siem avotiem ir

gan priekSrocibas, gan trikumi, uz ko norada diskusijas dalibnieki:

DroSibas dienesta vaditdajs (55): Nu, par sportu kontaktéjoties ar pazinam, var iegiit
ari informaciju, ja — kas, kur. Nu, bet ari pa internetu, ja? Tur, ja, skatds. Tur visu Sito
informaciju par ... sporta klubiem...vienmeér var atrast - spéles, grafiki, jaunakie rezultati. Ari
prese. Lasot ,, Diena” — normala avize, tur ta... Pienemami.

Students, jurists (23): Nu, ari internets, ja nav tuvumd televizijas, tad, lai uzzindtu
kaut kur maca rezultatu, ieietu uzreiz ,,Delfos” vai ari, ja, pieméram, pa televiziju nerada to
macu, tad var skatities internetd vai nu tieSraidi, vai ari vienkarsi to, ta saucamo mutisko
tekstu. Bet nu labak, protams, ir televizija, ja? Un tresais ari pazinas, ja tu kaut ko, kaut kad
esi aizmirsis, kaut kad bija macs... tad tu vari no pazinam nejausi uzzindt.

Muzeja darbiniece (41): Nu, es ari intereséjos par sporta pasakumiem un tamlidzigi,
un, ka jau teica, vislabakais veids — interneta més varam jebkura dienas laika, més varam
ieiet un apskatities, bet, piemeram, televizija, tikai konkréti tikai astonos mes varam uzzinat,
ka tad nospéléja miiséjie, bet internetd kaut vai nakts vienos ieejam, paskatamies. Un,
protams, arl caur pazinam, zvans draugam: ,,Cau! Nu ka?” (Smejas). Tie ka... divi tadi
galvenie.

Muzeja darbiniece (41): Jo avizés jau sandk péc tam it ka, jagaida tda diena, kad més
uzzindasim, bet gribas jau uzreiz. Neiesi jau uzzinat to rezultdatu... Tapéc internets, ja nav

blakam, tad, protams, zvans pazipam, draugam.

Taja pat laika viena no diskusijas dalibniecém noradija, ka izmanto internetu loti

ierobezoti un parsvara ar kolégu starpniecibu, priekSroku dodot gramatam:

Gleznotdja, muzeja specialiste (63): Ja, tatad ta situdcija tada ir [varu] iztikt bez
interneta. Nu vina diezgan... vina izklausas divaina prieks... bet vienkarsi man tas darbs ir
tads. ...tad, kad ndca tie datorapgiiSanas laiki es, protams, to visu veiksmigi izdariju, bet tad
bija ta, ka bija viens dators, més bijam vairaki kolégi, un es vienkarsi, nu, vairs ar vinu
nestradaju un es atrofejos no ta instrumenta, un visu laiku bija rakstammasina, ja? Un tagad

es faktiski... Nu es tads ipatnéjs cilveks, faktiski muzejnieks, kas ar datoru nestrada.
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...Protams, art kolégi. Art kolégi savukart ar informdciju, kur kaut kas interesants ir
datoros vienkarsi nu [dalas]... es paskatos. ... jauni kolégi, kas art saistiti ar makslu... vini
perfekti strada ar kompyjiiteru.

... kad es ienacu septindesmit tresaja Daugavpili, ja, te bija arkartigi smagi ar
informdciju, ar gramatam, ar avizém un ar tadam lietam, ja? Un tad es vienkarsi pati taisiju
tos liklocus un celus, kdada veida un, protams, ari vel bija situacija, kad nu... més ka
muzejnieki ... bija vieglak art pasutit ari kadu Zurnalu... tagad viss tas ir japérk — ja tu gribi
labu informaciju — to pasu ,, Studiju” nopirkt, tev ir vina janopéerk, jo logiski izbraukt, izskriet
Rigu, tas vairs nav redli, tas ir Joti griti. Griits celS, nu macina zind.

...vienigais [..] avots faktiski ir tikai ,, Kultiira 100 grami”... un mana uztveré pat |oti
laba, tada korekta...Nu paréjais viskaut kur labu Zurndalu limeni, bet es nevaru ari nopirkt

vienmer to ,,Rigas laiku” diemzél, nu...

Tomer iegiita informacija biezi tikusi precizéta citos avotos (pazinas, specialisti),

tikusi kombinéti dazadi informacijas avoti:

Latvijas ripniecibas. un tirdzniectbas kameras nodalas vaditajs (49): ...Joti griiti
konsulteties ar cilvekiem, tie biezi vien sastasta tadas lietas, kas nemaz ta nav. Ja? Un otra
lieta — ari nevar parspilét ar internetu un ar gramatam un ta talak. Es smejos, ka es laikam
reizes sesas internetd, nu paskaties, pastaigd pa Pompejas izrakumiem, tad rodas tdada
velesanas, ka uz turieni braukt vairs nav vajadzibas, jo virtuali tur jau visu esi izstaigajis un
principd tu visu jau esi izskatijis...Ta ka pirmo informaciju bez saubam jamekle interneta un

ta talak, bet nu pilnigi jau tas neaizvieto dzivo skatijumu uz lietam.

Par atpiitas, izklaides, kultiras un sporta jautdjumiem diskusijas dalibnieki uzzina arT no

televizijas, preses. Sos informacijas avotus biezi vien sak izkonkur€t internets:

Referente (22): Tad isuma iznak ta, ka parsvara sporta spéles un tas, kas tadas
aktivakas liekas, tas majas televizija paskatamies. Gramatas, lasisana - Latgales Centrala
bibliotéka un internetd parsvara atrodami dazados failos — vai nu Daugavpils tedatra, kultiiras
pasakums vai afiSas —parsvara tiek internets izmantots. Un, protams, ari cilveks cilvékam, kas
nozimeé, vai nu pasvaldibu darbinieki, vai [..] sektors atnes ieliigumus, un tad més varam

izmantot tas iespéjas apmeklét dazadus pasakumus.
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Muzeja darbiniece (41). ...pieméram, nostrada uz manim, radio [..]. It ka tu dzirdi ar
vienu ausi, péc tam tu saproti, ka tas ir tev vajadzigs, un tad tev ir it ka uz to internetu. Radio
ir ka... bija un pazuda. Pirmais tas informdcijas avots...Kas, kaut kur fona skanot, iedod to
impulsu, lai péc tam meklé to informaciju.

Studente 1 (19): Ari labi par izklaides pasdakumiem... informé radio Joti labi.

Tomér biezi vien citi informacijas avoti (gramatas, skolotaji) tiek verteti augstak par

internetu:

Vidusskolniece (18): Mani vairak interesé kultiira, vésture, konkreéti, kultiiras vesture.
Miisu skolda ir [oti interesanti pasniedz gan kultiiras vésturi, gan ... vienkarsi vésturi. Péc sim
stundam tu izej no klases vienkarsi un tev gribas uzzinat kaut ko vairak. Vai arl par
viduslaikiem, vai ari, més runajam par Boticelli, un man gribéjas paskatities vairak gleznu,
ko vins ziméja... Man mdjas ir loti laba gramata kultiras vesture, vél es aizgaju uz So
biblioteku (Centralo), Seit ari ir Joti labas gramatas par gleznam un [oti skaistas krasas, ja
interneta skatas, loti atskiras dazkart. Gan internetd faktira krasu, gan tas, kas ir gramata.

Muzeja darbiniece (41): Ja, un internetd sanak ta, ka it ka informacijas ir LOTI

daudsz, bet tad, kad tev to vajag, informaciju, tad tas informacijas nav, it ka sandk.

Viena no diskusijas dalibniecém gramatas verté augstak par parjiem informacijas

avotiem:

Gleznotdja, muzeja specialiste (63): Nu es varbiit tads ipass gadijums. [..]. Man ta
gramata ir milaka, neka tas zilais ekranins. Ja ta gramata man nebiitu tik mila, varbit tad es
art klabinatu. Un es domaju - tas ir tiri... tas ir mans... Tapéc es milu rakndties tajas
gramatas un esmu gandarita, ja naks nakosa izstade, tad es atkal varésu paskirstit, ja. Nu ta
klikskinasana, tas ir forsi, tur ir atrums, to gan es saprotu. Nu ja, Vel jau ir ari ta sajiita, ja tu
raksti un ja tu domda pa to autoru, ja, tad tu it ka filozofée un-un tu attisti to domu, to
raksturojumu, jo tas, ko tu dari ar pildspalvu, papiru — tu jau doma. Bet, ja, es atkal izlasu uz

td ekrana, ja, nu tas ta, vienu rindu, otru rindu... [..] Katrai lietai savs labums.

Diskusijas gaita tika izteikti skeptiski viedokli par daudziem informacijas avotiem:
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Latvijas ripniecibas. un tirdzniectbas kameras nodalas vaditajs (49): ...Joti griiti
konsulteties ar cilvekiem, tie biezi vien sastasta tadas lietas, kas nemaz ta nav. Ja? Un otra
lieta — ari nevar parspilét ar internetu un ar gramatam un ta talak. Es smejos, ka es laikam
reizes sesas internetd, nu paskaties, pastaigd pa Pompejas izrakumiem, tad rodas tdada
velesanas, ka uz turieni braukt vairs nav vajadzibas, jo virtuali tur jau visu esi izstaigajis un

principd tu visu jau esi izskatijis.

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par atpttas, izklaides,
kultiiras un sporta jautajumiem (skat. 4.2.15.tab.), redzams, ka arT par So tematu visbiezak

informacija tiek iegiita no vairakiem savstarpgji papildinoSiem informacijas avotiem.

4.2.15.tabula

2. temats. Atpita, izklaide, kultiira, sports

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daléji atrasta,

N — nav atrasta)

Internets A6
Internets — majas A4
Internets — darba vieta A2

Internets — cita vieta

Internets - institlicija

Internets - biblioteka

Personas A9; N1
Personas — majas
Personas — darba vieta Al
Personas — cita vieta A7; N1
Personas - institiicija Al

Personas - biblioteka

Masu mediji A4; D1

Masu mediji - majas A4; D1

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali A3
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4.2.15.tabulas turp.

Avizes, zurnali - majas A2

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta Al

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas AS

Gramatas - majas A2

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka A3

TreSais temats ,,Darbs, karjera”

Darba mekléSanas un karjeras joma ka pirmais un nozimigakais informacijas avots

tika min&tas personas:

Drostbas dienesta vaditajs (55): Vajadziga informdcija vai art darbs bija vajadzigs —
ja, un tad caur pazinam ta. Satiekoties, aprundjoties ar viniem, kaut ka péc kada laika kaut
kas uzzvana. Un, ja uzzvana, tad vairaki, un tu vari kaut ko izvéléties.

Students, jurists (23): U, visdroidakais veids, protams, caur pazinam un draugiem, tad,
ja, pieméram, tu gribi stradat kada sponsoréta iestade, tad tu vari ieiet vinas mdjaslapa un
paskatities vakances, vai tur ir tada nepieciesama vai nav. Nakosais aiz interneta noteikti ir

avizes.

Par darba iesp&jam informacija tieck mekleta ar1 interneta:

Studente 2 (19): Darba iespéjas. Ja. Pieméram, tas ir SSDS, kas ir miisu vietéjais
Daugavpils internets, tur, kur tikai Daugavpils vakances, vai tas ir laikraksts kads, pieméram,
., Latgales Laiks”, vai ari tas ir Izglitibas iespéjas, kur var plasak izskatit.

Referente (22): Nu, kur meklé darbu? Viens no variantiem ir interneta. Nakamais ir,
protams, draugiem pazinojot, ka, nu ir nepieciesams darba iespéjas... nu, tads teiksim... Un
vel radio art zino. Pieméram, nesen Latgales radio zinoja un, nu, piedava teiksim, kadas ir

iespejas savadak.
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Studente 2 (19): Principa, man liekas, ka piedavajums ir diezgan plass. Un interneta
ari, pieméram, ,e-darbs” jaunakie darba piedavajumi, tur var redzet visus darba
piedavajumus. Un, kas vairak ir pieprasits un var redzet, uz kurieni tiekties talak.

Muzeja darbiniece (41): Ja. Ja. E, ja, es ari paslaik darbu it ka nemekléju, bet tomer
ari es skatos — kas ir, ko piedava. Un parsvara tas ir internets, ja. Jo avizém vajadzigs laiks,
bet laiks ir... laika ir maz un laika pietriikst, lidz ar to, kad ir brivaks laiks, vai nu vakara, vai
nu kaut kur, ieej vienkarsi, ka jau teikts, tajos pasos saitos un paskaties, ja, ko piedava un ka
piedava, un parsvara Daugavpili Joti maz ko piedava. Lik, bet vairak tiek mekléta
informdcija tiesi ar darbu, kas vajadzigs taja darba, tiesi tai darba procesa, ja, ko darit un ka
darit. Un te jau vairak nostrada tiesi cilveki, ja, uzzvani kddam, uzprasi, kas, ko labdk,
sliktak, ka uzstajas, ko darija, ko labak nemt? Un te nak tieSam no cilvekiem ta visa

informdacija.

Tomer darba mekl€jumos internets nav pats labakais un drosakais informacijas avots,

uz to norada vairaki diskusijas dalibnieki:

Muzeja darbiniece (41): Nu, internetd més nevaram pajautdt, més redzam kas, bet
meés nezinam, ka vins to dara, jo rakstits ir viens, bet, ja ir cilveks, kas var pastastit, ja, ka
vins to izdarija, ko vins, vai vins ielika ieksa savu dveseli, vai... nu vienalga ko. To nevar ne
avizes to izteikt, ne internets, ne radio, ne televizija. Bet tiesi cilvéks.

Studente 1 (22): Nu, Sobrid diemzél netiek internets lidzi tam strukturalam izmainam,
dazadam izstades strukturalam izmainam netiek lidzi, tur viss ta ari stav, ja vajag Sobrid
Jjaundko, tu tieSam nevari atrast. Pat es nezinu, ka var atrast. Jasazinds ar So iestadi, ja tas
telefons vel ir spéka, ja nepieciesams. Bet nu netiek, Sobrid netiek diemzél.

Muzeja darbiniece (41): Ja, bet ko darit ar to informaciju, kas internetd ir
novecojusi? Un, kad vinu nenem ara? Atrod, pieméram, 118, tur ir veca informacija. Skaidri

zini, ka nu tas vairak nav ta.

Viena no diskusijas dalibniecém noradija, ka cilvékiem nav nepiecieSamo zinasanu, lai

efektivi mekl&tu informaciju interneta:
Latvijas rupniecibas. un tirdzniecibas kameras nodalas vaditajs (49): Nu, daudz
rundja par internetu, kad tur Joti griiti kaut ko ir atrast. Lieta tada, ka més vienkarsi internetu

neprotam lietot, neprotam uzdot pareizu jautajumu. Jebkurd meklésanas sistema var uzdot,
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teiksim, tik precizu jautajumu — 15 vardi, kuram jabut, nav jabut. Cipars lieldks par to,

mazaks par to. Un, ja tu uzdoto, atrod varbiit 3, 4 tur vietnés un ar [oti precizu informdciju.

Bet to nemdca, man liekas, pat skoldas.

Apkopojot respondentu viedoklus (skat. 4.2.16.tab.) par informacijas mekl&Sanu par

darba un karjeras jautajumiem, redzams, ka par So tematu vienlidz biezi informacija tiek

mekl&ta gan pie personam (specialistiem, radiniekiem, pazinam), gan interneta, gan medijos:

Muzeja darbiniece (41): Mes sakuma, teiksim, izdzirdéjam radio, parbaudijam

internetda un péc tam atradam cilvéku, kurs var pateikt par to otru, teiksim, cilveku kaut ko, jo

tad it ka mes... nu ta stabilak. Un skatoties, pieméram, ka pat miisu darba vietd un ari jebkur

pat meklet, teiksim, darbiniekus, vienalga it ka més izlasam to CV, pajautajam kadam, kads

vins$ tur darbinieks, ja, un tomeér beigas nostradd ta jau cilvéka informdcija, kas jau nak. Bet

izmanto visu to kéditi.

3. temats. Darbs, karjera

Informacijas avots un vieta

Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daleji atrasta,

N — nav atrasta)

Internets A4: D1; N1
Internets - majas A4; DI1; N1
Internets — darba vieta
Internets — cita vieta
Internets - institiicija
Internets - biblioteka

Personas Al0
Personas - majas
Personas — darba vieta A2
Personas — cita vieta A5
Personas - institiicija A3

Personas - bibliotéka
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Masu mediji A2

Masu mediji - majas A2
Masu mediji — darba vieta
Masu mediji — cita vieta
Masu mediji - institiicija
Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali A3; D1; N2
Avizes, zurnali - majas A3; DI1; N1
Avizes/zurnali — cita vieta
Avizes/zurnali — darba vieta
Avizes/zurnali - institiicija N1

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka

Pasvaldibas publiskas bibliotekas vieta kopienas informacijas vide

4.2.16.tabulas turp.

Diskutgjot par jautajumiem, uz kuriem péd€jo nedelu laika mekletas atbildes,

respondenti piemin&ja biblioteku ka vietu, kur var atrast gramatas par politikas un

likumdosanas, ka arT atpiitas, izklaides un sporta jautajumiem.

Studente 1 (22):[par gramatu lasiSanu biblioteka] Nav japérk pasam, tas ir gan

naudas... ekonomija, ja, jo tas, ko tu izlasi jau paliek tevi. Man nav tik butiski, lai vina, vot,

stavetu ta ka Seit izteicas. Nav ta. Nav butiski. Galvenais izlasit — zinat.

Respondenti izmanto gan Latgales Centralo, gan citas bibliotekas — tuvak darba vai

macibu vietai:

Studente 1 (22): [par biblioteku izmantoSanu] Gan augstskolas, gan ari Latgales

Centralo bibliotéeku. Parsvara sis divas.
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Diskusija tika izteikts viedoklis, ka bibliotekas izmantoSana ir aktuala studiju laika:

Muzeja specialiste (30): Nemekléju, neskatos, eju garam..Un-un Sobrid man nav
vajadzibas péc tadas informdcijas par makslu, par kultiru, par vésturi un tamlidzigi. Tas iet
vienkarsi... nu ta — mazliet avize, mazliet Zurnals, mazliet internets. Kadreiz, kad vajadzéja,
nu, studiju laika, kad vajadzéja, tad bija parsvara gramatas, bibliotékas, lasitavas. TieSi uz
rakstitajiem. Internets bija... bija, bet minimali. Nu ta nopietndku informdciju no tadiem

rakstiem.

Lai gan visuma par uzticamibu publiskajam bibliotekam ka informacijas avotam
respondenti izteicas atzinigi, diskusija tika izteikts ari viedoklis, ka vini bez publiskajam

bibliotekam var iztikt:

Gleznotaja, muzeja specialiste (63): [kapéc neizmanto bibliotékas iespéjas] Ar mani
vispar ir kaut ka jocigi. Man liekas tas atkarigs ari no rakstura, ja? Kad ir-ir cilvéki, kas
vienkarsi var stradat viend telpa [oti daudz, vinu prieksa gramata vai dators, vipi séz viens
pie otra rindina. Man, ja es kaut ko daru, ja man vajag iegiit informdciju, man vajag turet
rokda to gramatu, man ir jabut vienai, man ir jabut ta , lai es varu noizoléties, ja, man
TRAUCE... Un biblioteka ari pienemsim, ja iet runa par gramatam, es zinu, ka ir Joti daudz
iekarojamas lietas, ko labprat es izlasitu, ja, bet es nevaru vinu izmantot — sédét biblioteka,

tureét to gramatu rokds un tada veidda lasit, ja.
Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Saja diskusija vienlidz bieZi piemingtie informacijas avoti bija gan internets (24 reizes),
gan personas (23 reizes). Lai gan internets tika pieminéts vienu reizi vairak, personas tika
uzskatitas par drosaku informacijas avotu. Otro vietu ien€ma avizes un zurnali, talak sekoja
masu mediji - televizija, radio. Atticksme pret gramatam, pret gramatu lasiSanu, diskusijas

dalibniekiem bija atSkiriga, tomer kopuma $is informacijas avots tika pieminéts saméra biezi.
4.2.6. Fokusa grupas diskusija ar Sampétera (Riga) iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar Sampétera (Riga) iedzivotajiem notika Rigas Centralas

bibliotekas Sampétera filialbibliotekas telpas. Biblioteka ir 1147 lietotaji.
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Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.17.tab.) tika veidots, nemot véra informaciju par
iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam (skat. 13.piel.

13.5.tab.) un bibliotekas lasitaju 1patsvaru kopiena.

4.2.17.tabula
Fokusa grupas dalibnieki Sampéteri (Riga)

Sievietes Virie$i

15- | 21- 31- 51- 61- 15- 21- 31- 51- 61- Kopa
20 30 50 60 74 20 30 50 60 74

Lietotaji 1 2 1 1 5

Nelietotaji 1 1 1 3

Skolas bibliotekare, skolotaja (60): [..] es straddju tepat netalu Miizikas vidusskola,
es straddju bibliotéekda un mdcu filozofiju.

Pensionare (73): Vins krieviski. Vins ir pensionars... lasa, nemam gramatinas
[bibliotéka].

Pensionare (73): Nu es esu Pensionare un ari naku pie Jums lasit, lasu vairak
dailliteratiiru un nu kadu detektivu ta pa starpinai. Mums ir suns un tas ir miisu vajasprieks.

Administratore (38): Es esmu konditorejas ceha administratore un es esmu [oti liela
gramatu lasitaja un Joti aktiva bibliotéekas apmekletaja... [eju] ari uz Pardaugavas bibliotéku.

Tulkotaja, redaktore (40): Es tulkoju... internetu es izmantoju katru dienu, aktivi un
daud?z.

Bezdarbnieks (52): Bezdarbnieks. Uz doto momentu esmu bez darba, intensivos darba
meklejumos. Uz bibliotéku ...[ndku izmantot] internetu, [lasit]avizites uz Zurnali.

Students (30): [..] studéju, uz biblioteku nenaku... nav vajadzibas.

Vidusskolniece (16): [..] es mdcos vidusskold, uz bibliotéku art bieZi ndku. Par sevi es

varu pastastit to, ka man patik viss interesantais, pédéja laika saku mdcities japanu kultiiru.

No respondentu piedavatajiem tematiem fokusa grupas diskusija ar Sampétera
iedzivotajiem tika izveleti sadi diskusijas temati: majoklis, ta uzturésana, iepirkSanas; darbs,

karjera; izglitiba.
Pirmais temats ,,Majoklis, ta uzturésana, iepirkSanas”

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots, apspriezot iepirkSanas jautajumus,

visbiezak tika min&tas personas:
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Skolas bibliotekare, skolotaja (60): [par to,] kas mani interesé no iepirksands... es
intereséjos pie kolegiem, kas ir ar Joti lielu pieredzi, kur un ka labak iepirkties, kadus
suvenirus, kur kadus bukletus, tatad tiri tadi, kas ar ekskursijam saistiti ... kas attiecas uz tadu
ikdienas iepirksanos... kolegi, kas tur parasti medz uzturéties... tie tad parasti jaundko
informaciju sniedz, ja nu kads aiziet uz ,,Spici” tad mes zinam ari, kas ir ,,Spicé”

Vidusskolniece (16): Nu.. biezi més ar vecmammu izdomajam, kas tur tiesi vajadzigs,
ko td ne ipasi vajag un tad vai nu es, vai vina aiziet uz veikalu noperk.

Bezdarbnieks (52): nu iepirksands, tas jau misu gimené ir ar, ar kundzi kopa....
parsvard kundze zina, kur iepirkties

Skolas bibliotekare, skolotaja (60): es domaju, ka [iepéerkoties noder]... pieredze,

tuvinieku pieredze.

Nakamais biezak piemingtais informacijas avots bija internets:

Students (30): Pédejais, ko pirku [interneta veikala], bija gazes plits! ...dzirdeju, ka

sakard ar to, ka viniem nav tirdzniecibas vietas, viniem vienkarsi ir letakas cenas.

Izsakoties par iesp&ju iepirkties interneta veikalos, dazas diskusijas dalibnieces bija
skeptiski noskanotas — internets nav drosa vide, ir riskanti sniegt informaciju par saviem

bankas datiem:

Tulkotaja, redaktore (40): Kategoriski né! Ta [iepirksanas internetd] ir diezgan liela
un izteikta vide diezgan lielam krapsanam un ir dzirdets diezgan daudz gadijumu, kad cilvéki
apdedzinds interneta vidé pérkot, vai pardodot, vienalga. Es personigi varu pateikt
kategorisku né sadam darbibam...ja godigi, tad varbiit es kadreiz riskésu, bet, godigi sakot,
man tas isti nav pienemams, tapéc, ka atstat savus bankas datus interneta vide, tas ir
pietiekami riskanti. Un, ja es neesmu parliecindts par to, kads biis rezultats, tad labdk es to

nedaru.

IepirkSana interneta tiek uzskatita par riskantu ari tadél, ka nav iesp&jams preci

ieprieks apskatit un parbaudit:
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Administratore (38):...es vienreiz méginaju interneta pasiutit no kataloga ... kurpes,
bet art vinas neatbilda manam [prasibam]... es secindju, ka es internetd vairs nepasitisu.

Tulkotaja, redaktore (40): internets ir parak bezpersoniska vide, lai vipa varétu
kadam vispar uzticéties, saksim ar to. Preci, kuru tur piedava, Jiis neredzat, lidz tam bridim,

kamer Jums vinu neatved un nenoliek pie durvim.

Diskusija tika minéti ar1 citi informacijas avoti — televizija, veikalu informativie

bukleti:

Tulkotaja, redaktore (40): par ikdienas iepirkumiem informdciju [sniedz],, Maximas”
tas avizites.
Administratore (38): Ja, es varu pateikt tikai to, ka principda partiku es iepérku
veikala ,, Maxima”, vadoties no tiem bukletiniem.
Pensionare (73): Ja, vins [virs] brauc uz tirgu un iet uz veikaliem, jo vinam ir, kaut ari
vins ir drusku vecdks par manim, veseliba ir labdka un tada zina vips ir, aizskrien més
paskatamies pa televizoru, kur ir atlaides un tad é... Nu, un ja ir japérk kaut kas no apgérba

vai kaut kas, tad jau més braucam divata... [ari televizija skatamies reklamas], kur atlaides ir.

Respondentu viedoklu par informacijas mekléSanu iepirkSanas jautajumos apkopojums
(skat. 4.2.18.tab.) liecina, ka par So tematu visvairak informacijas tiek ieglits no personam
(pieminéti 7 gadijumi). Otraja vieta ir avizes un Zurnali un internets (pieminéti 3 gadijumi).
Tomer vairaki respondenti par iepirkSanos interneta izteicas loti noraidosi.

4.2.18.tabula

1. temats. IepirkSanas

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(A4 - informacija atrasta, D -
daleji atrasta, N — nav
atrasta)
Internets Al; N1; D1
Internets - majas Al; N1
Internets — darba vieta
Internets — cita vieta
Internets - institiicija
Internets - biblioteka D1
Personas A7
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4.2.18.tabulas turp.

Personas - majas A3
Personas — darba vieta Al
Personas — cita vieta A3

Personas - institiicija

Personas - biblioteka

Masu mediji A2

Masu mediji - majas A2

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zzurnali A3
Avizes, zurnali - majas Al
Avizes/zurnali — cita vieta A2

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka

Otrais temats ,,Darbs, karjera”

Meklgjot atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar darbu un karjeras iesp&jam, visbiezak

piemingtais informacijas avots bija internets:

Administratore (38): ...es intereses péc esmu paskatijusies gan nodarbinatibas
dienesta majas lapa, gan draugiem.lv un ss.lv, ja pareizi es saku.

Tulkotaja, redaktore (40): Es stradaju interneta, principd, tapéc, ka es esmu tulks un
tulkoju apmeéram, nu atkaribd no apstakliem, cetram piecam firmam, man, visa mana
profesionala darbiba notiek interneta. Es sanemu tekstu pa internetu, es vinu aizsitu, man

naudu parskaita interneta ...Es praktiski, savus darba devéjus es neesmu redzéjusi acis.
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Protams, ir negativa pieredze, kad man atsiita darbu un paliudz iztulkot ka parbaudes darbu

un péc tam cilveks paziid ta ka nebijis.

Internets ne vienmer ir droSakais resurss, kur meklét darba piedavajumus, jo ne visi

sludinajumi ir ticami:

Administratore (38): Né, nu es intereses péc esmu paskatijusies gan nodarbinatibas
dienesta majaslapd, gan draugiem.lv un ss.lv, ja pareizi es saku. Un tur tie piedavajumi ir
visai divaini, ja neteiktu vairak. It ka nu man darbs ir un man nevajag, es esmu apmierinata
ar to, ko es daru, bet intereses péc paskatoties, nu tur var atrast jebko. Pilnigi jebko! Sakot ar
auklem striptiza klubd un beidzot ar fasétajam Irija un, ta [oti interesé, ka neviens nekontrole,
kas tiem tais majaslapas publicéts, teiksim, ja es izdomaju, es ievietoju to sludindjumu un

neviens man nevar neko padarit. Nu ta apmeéram.

Internets biezi tiek izmantots kopa ar citiem informacijas avotiem:

Bezdarbnieks (52): [mekléjot darbu, parskatu] Nu visas iespéjamas vietas - interneta

avizes, pazinas un ...[internetu izmanto bibliotékd]...seit [bibliotéka] tiesi internets un avizes.

Tomér interneta iegiita informacija biezi tiek salidzinata ar citos avotos (pazipas,

specialisti) iegiito:

Skolas bibliotekare, skolotaja (60): Internets laikam ir pirmaja vieta, ja es ta
padomadju no savas prakses, bet cenu ekonomijas zind un tas ko kolegi iesaka, mums Joti
palidz arodbiedriba. Caur arodbiedribu mums ir Joti dazadi kursi, nu pieméram, anglu
valodas kursi, kur més varam macities vairak gandriz ka pus gadu un iznak ta ka tads klubins,
kur meés varam papildindties, un ari cenas zind, ja salidzina nu teiksim, vai universitati vai
salidzina vél ar citam firmam, tas ir pietiekami leti. Un ir, protams, ari interesu grupas, kuras
var apmeklét, bet Sie valodas kursi, nu, tas ir vienkarsi Joti laba iespéeja cilvékiem ar

dazadiem limeniem. Td ka arodbiedriba mums zinamd mérd ir nakusi preti.

Ne visiem diskusijas dalibniekiem internets ir pieejams majas, tapec tas tiek izmantots

biblioteka:
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Vidusskolniece (16): Mums majas vienu bridi bija [internets], bet tur sandca
problémas ar to pasu firmu, tapéc labak uz bibliotéku naku.

Administratore (38): Ja, es skatitos internetd, ja, jo tas ir viss, prieks manis
pieejamakais. Var aiziet uz biblioteku, uz lasitavu, jasaka, ka tuvaka bibliotéka man ir
Pardaugavas, ja un diemzél tur ir tikai divi, né tris datori tur ir, tas ir Joti par maz, bet nu, ja
tur aiziet agri no rita, tad var tikt klat un paskatities. Loti zél, ka tai biblioteka tik maz to

informacijas iegusanas iespéju, bet nu..tur var paskatities ja.

Diskusijas gaita tika uzsverts, ka internets kluvis par neatnemamu dzives un

profesionalas darbibas sastavdalu:

Skolas bibliotekare, skolotaja (60): Nu es jau darbd nemaz nevaru bez interneta. Nupat
statistikas atskaite mums bija. Statistikas atskaite atkal jauna forma, atkal tas ir interneta.
Speciali atkal atsiitija visu to instrukciju. Bérnu Zirija nupat bija, ja, beidzas tas. Tas ari viss
interneta. Berniem japalidz anketas aizpildit. Nu nevar bez ta.

Tulkotaja, redaktore (40): [..] bet mani visi darba devéji ir interneta atrasti. Visi, Cetri
vai pieci, firmas, ar kuram es straddju un kuras man maksa, vinas visas ir atrastas interneta.
Es vienas firmas parstavjus tikai esmu redzejusi reali seja. Tad, kad man bija japiemacas klat

tulkosanas programma. Paréjos visus es ta, tikai péc vardiem zinu, nu pa telefonu reizém.

Ka nozimigs informacijas avots, apspriezot darba, karjeras jautajumus, tika minétas

personas:

Students (30): [mekleju] Darbu, darbu, nu, piezvanu, paliidzu kaut ko izdarit. Vairak
caur pazistamiem cilvekiem. Meklét internetd es domdju ta...Man pasaule iekartota vairak
caur pazisanos.

Students (30): Draugi, noteikti. Internets ir tads vairak, tads uznacis, cenas svarstibas

notiekas kaut kas tads, tirgus izmainas. Darbs ka tads vairak caur draugiem.
Informaciju par darba un karjeras jautajumiem diskusijas dalibnieki uzzina ar1 no

citiem informacijas avotiem — televizijas, preses. Sos informacijas avotus biezi vien sak

izkonkurét internets. Visbiezak respondenti kombin€ dazadus informacijas avotus:
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Skolas bibliotekare, skolotaja (60): Nu, ja pa macibam, tad jasaka, ka tas informdcijas
ir tik arkartigi daudz un es to parasti viend raviend savacu, aizejot uz so Kipsalas izstadi. Tas
man ir gadu gadiem. Visus katalogus, visas interneta adrese, izlieku biblioteka, pluss veél Sie
specidlie izdevumi - kur macities péc devitas, péc divpadsmitas, tad augstskolas, tad visas
arzemés ar visam interneta adresém, pluss specialie katalogi no Eirosavienibas, kas vél nak.
Ta ka informdcija arkartigi daudz un pluss vél interneta adreses vél tagad savacu veélreiz, ja,
visas kdadas ir popularakas un tur skolotajs.lv ieskaitot, ja un, pluss vel visus Sitos te par
macibam, par kvalifikaciju, ta ka nu, arkartigi daudz ir. Jaspéj tikai vinas visas sistematizét

un salikt, pietiekami daudz.

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par darba un karjeras
jautajumiem, redzams, ka ari par So tematu daudz informacijas tiek iegiits no interneta, tomer
vienlidz liela nozime ir ar1 personam (specialistiem, pazinam u.c.). Tiek izmantoti ar1 citi

informacijas avoti (skat. 4.2.19.tab.).

4.2.19.tabula

2. temats. Darbs, karjera

Informacijas avots un vieta | Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informdcija atrasta, D - dajéji
atrasta, N — nav atrasta)

Internets A6; N1
Internets - majas Al; N1
Internets — darba vieta Al
Internets — cita vieta
Internets - institiicija
Internets - biblioteka A4

Personas AS N1
Personas - majas
Personas — darba vieta N1
Personas — cita vieta AS
Personas - institlicija
Personas - biblioteka

Masu mediji Al

Masu mediji - majas
Masu mediji — darba vieta
Masu mediji — cita vieta Al
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4.2.19.tabulas turp.

Masu mediji - institlcija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali A2

Avizes, zurnali - majas

Avizes/Zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka A2

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institlicija

Tresais temats ,,Izglitiba”

Arl izglitibas joma vienlidz biezi informacija tikusi mekléta interneta un pie
personam — pazinam un gimenes locekliem, specialistiem. Biezi Sie abi informacijas
iegiiSanas avoti tiek kombingti. Viena no respondentém mingja, ka interneta var atrast daudz
informacijas par izglitibas jautajumiem, bet vinai tomer vertigak ir informacija, ko pastasta

skolotaji vai vecaki:

Vidusskolniece (16): Ta ka es gribu studét miziku, tad es uzzinu vairak no miizikas
skolotajiem... Tiesi interneta es skatijos par vienu augstskolu, kur varétu iet macities, bet
mani ta ipasi neinteresé internets, jo, ja es kadam pajautaju dzivaja - skolotdjiem vai

vecakiem, vipi man paskaidro tiesi man saprotama valoda, nevis vienkarsi izlasot interneta.

Profesionalas kvalifikacijas celSanas joma liela nozime ir arl profesionalajam

organizacijam arodbiedribam u.tml.:

Skolas bibliotekare, skolotaja (60):... [oti arkartigi svarigi ir Sie te kursi, kursu
sistema. Miisu skolotaji gada, nu noteikti tris lidz pieci kursi, nu tas ir vidéji jabeidz. Un tikko
tu ej Sajos kursos, tev jaseko operativi Sai te informdcijai, tu atkal dabii kaut kadus jaunus
kontaktus, tu pazino saviem kolégiem, tu teiksim mdacibu materialus tu dabi, pluss vél pa e-

pastu var apmainities. Tas ir milzigi liela tada iespéja caur Siem kursiem, ja. Un otra lieta ir

164



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

ST pieredzes apmaina, vai rotacija. No viena koléga pie otra koléega. Un atkal tu dabii kaut ko
Jjaunu. Jaunu informdciju un ta tu visu laiku nepartraukti mdcies. Nu vispar divi veidi ir [ ka
iegut informaciju par talakizglitibas kursiem]. Ja universitaté ir sis izvéles programmas, kur
talmdacibas kur nav, tad to var izvéléties, bet mums ir metodiskas apvienibas un caur
metodiskajam apvienibam, metodiskas apvienibas vaditaji mums Sos te kursu pasaka, kadi

mums ir gada laika un tad gada laika tad ir iespéjas [oti plasa spektrs.
Biezi vien tiek kombinéti vairaki informacijas avoti:

Skolas bibliotekare, skolotdaja (60): Nu, man ir tris dazada veida pieredzes. Pirma
pieredze visrealaka, ka es vienkarsi aizeju uz Pedagogijas fakultati un izlasu visu So
sludinajumu deli, kas tur ir uzliméets, pati centrala universitate, tur varbiit Sis delis mazak, bet
pedagogijas, tur pilns deélis un es domaju, ka tur ir tadi loti reali piedavajumi, kur piezvanit,
vai ari interneta adrese, kur readli, tiesi tadi darba piedavajumi. Ta ka tas ir, es domaju
galvenais akcents, ja kads grib piepelnities vai art kolegi man palidz, tu paskaties vai tur ir
izlikts, vai tur paslaik, vins tur stav, vai tas sludinajums ir un tad més sazinamies. Nu un tad
otra lieta, papildus var paskatities ir ,, Tirgus diena”, ir avizes un ir atseviski sludinajumi, kas
ir interneta. Nu, kas attiecas uz treso veidu - caur pazistamiem, tad tur ir Joti dazada
pieredze... Nu, loti kritiski, ...jaskatds uz to visu. Visrealakais ir Sis te délis. Es jau redzu acu

prieksa, ka vins ir apliméts un domaju - vai cik jauki, ja vajadzeés, tad varés to izmantot.

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par izglitibas
jautdjumiem (skat. 4.2.20.tab.), redzams, ka par So tematu informacija tiek mekleta
galvenokart interneta (pieminéti 6 gadijumi) un pie personam (pieminéti 6 gadijumi). Tikai
divos gadijumos tiek piemin&tas avizes un zurnali.

4.2.20.tabula
3. temats. Izglitiba

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daléji atrasta,

N — nav atrasta)

Internets AS5; N1
Internets - majas A2; N1
Internets — darba victa Al

Internets — cita vieta

Internets - institlicija
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4.2.20.tabulas turp.
Internets - biblioteka A2
Personas A4; N1; D1
Personas - majas Al
Personas — darba vieta Al
Personas — cita vieta N1
Personas - institiicija A2

Personas - biblioteka

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali Al; D1
Avizes, zurnali - majas D1
Avizes/zurnali — cita vieta Al

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institlicija

Gramatas - biblioteka

Pasvaldibas publiskas bibliotekas vieta kopienas informacijas vide

Visos diskusija apspriestajos tematos bibliotéka tika miné&ta ka vieta, kur tiek izmantots
internets. Visvairak internets bibliote€ka ticis izmantots, meklgjot darba piedavajumus. Viens
no respondentiem, kur§ zaudgjis darbu, gandriz katru dienu dodas uz biblioteku un parliko
darba piedavajumus. Internets biblioteka tiek izmantots ar1 tajos gadijumos, kad tas pieejams
majas.

Bibliot€ka ir vieta, kur var sanemt gramatas lasiSanai uz majam. Viena no

respondentém — pensionare — kopa ar viru regulari apmekl€ biblioteku un nem lasiSanai
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gramatas uz majam. Biblioteka tiek min&ta art ka vieta, kur studenti var iegtt informaciju, kas

nepiecieSama studijam:

Pensionare (73): Vispariba, [oti labi, ka mums te ir ta biblioteka. Tas ir Joti labi. It
seviski es skatos, kad es naku pec gramatam, tad jauniesi tapatdas un ari vecaki cilveki drusku,
Séz te pie internetiem un pierakstas uz to laiku un manas meitenes, kas apaksa tur dzivo, vinas
stude, vinam bija tada laime, ka vinas te blakus dzivo un Seit ir bibliotéka un vinas visu Seit

sanéma, to ko vinam vajadzéja. Ta vinam vienkarsi bija laime.

Art cilveki ar regulariem ienakumiem labprat izmanto biblioteékas piedavatas iespgjas, jo
gramatas ir loti dargas, un cilvékiem, kuri pieradusi tas regulari lasit, ir &rti izmantot

bibliotekas pakalpojumus:

Tulkotdja, redaktore (40): Ja godigi, es gramatas lasu tikai Seit. Es nemu no Sejienes,
tapéc, ka pirktas, pirmkart, ir loti dargas, principad, tas ir Joti dargs prieks, kaut gan man ir
loti laba biblioteka pasai majas. Es vinu esmu savakusi, Padomju laiku izdevumi, kas man
bija mili sava laika, es vipus esmu savakusi sev, bet nu no tadiem pédéja laika izdevumiem, es
vinus labi, es vinus nepérku, nevaru atlauties vienkarsi.

Administratore (38): zurnalus, ja man ir tada iespéja, es perku. Bet gramatas es lasu
bibliotékas, ja, teiksim, man kdada gramata Pardaugavas biblioteka, tad es vinu atrodu Seit.

Seit tomér tas gramatu klasts ir lielaks. Apméram ta.

Diskusija tiek runats ar1 par skolas un publiskas biblioteékas sadarbibas iesp&jam, gan
piedaloties lasiSanas veicinaSanas programma ,,B&rnu zurija”, gan iesp&ja izmantot bibliotekas

krajumu:

Skolas bibliotekare, skolotdja (60): Es domdju, ka mums ir ciesa sadarbiba bijusi,
vairak jau ka desmit gadus. Nu, tagad bija pédejie Cetri gadi, kad bija nu dazadi iemesli, kad
Seit darbinieki nebija stabili, gan ari man pasai nebija laika, bet es [oti priecdjos, ka més
pagajusogad atsakam projektu, nevis atsakam, bet uzsakam no jauna, ,,Bérnu Zirija” un
Sogad tatad mes ari iesaistijam bibliotékas vaditaju Saja darba , tagad mums ir bijusas jau
piecas nodarbibas kopa ar bérniem Saja gada, un, un més turpindasim sadarboties, jo arl
vaditaja mums bija uz miisu ,,Bérnu Zirijas” nosléeguma nodarbibu nupat un ta ka.. Vel ir

viena tada lieta, ka mums ir krajums, saméra tada probléma, kad nepieciesams lasit visai
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klasei un tad vajag uzreiz 10, 15 gramatinas un tagad més atkal panémam no bibliotekas.
Mums ndca pretim un mes pasitijam tas bérnu gramatas un ir iespéja tomér panemt un lasit,
ta ka, loti jauki ari tada zina. Ta ka, ne tikai teiksim tematiskie pasakumi, més varam

apmainities, bet ari tas, ka més varam lieliski izmantot krajumu.

Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Apspriezot visus tris tematus, ka nozimigakais informacijas avots tika minétas
personas — draugi, pazinas, radinieki, profesionali (minétas 19 reizes, no tam 16 reizes
vajadziga informacija ari iegits, 2 reizes nav iegiita un 2 reizes iegiita dajéji). Otrs biezak

izmatotais informacijas avots ir internets, talak seko mediji, avizes un zurnali.
4.2.7. Fokusa grupas diskusija ar Tujas iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar Tijas iedzivotajiem notika bibliot€kas telpas. Tija ir 2233
iedzivotaji, no tiem 160 (7%) ir bibliotekas lietotaji.

Twja nav pieejams jaudigs atrgaitas internets, tadel internets tiek izmantots retak ka
citas apdzivotas vietas.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.21.tab.) tika veidots, nemot véra informaciju par
Tijas iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam un bibliotekas
lietotaju Ipatsvaru kopiena.

4.2.21.tabula

Fokusa grupas dalibnieki Tuja

Sievietes Viriesi
15- 21- | 31-50 | 51- 61- | 15-| 21- | 31-50 | 51- | 61-74 | Kopa
20 30 60 74 | 20 | 30 60
Lietotaji 1 1
Nelietotaji 1 1 1 1 2 1 1 1 9

Bibliotekare (48): Es stradaju Seit biblioteka — apkalpoju cilvékus. Man virs macas
Lauksaimniecibas Universitaté. Un ari divas meitas... Nu ta...

Gramatvede (47): Es stradaju par gramatvedi. Un mans hobijs... es ar orhidejam
nodarbojos. Vél es macos Gramatvedibas un finansu koledza. Nu tad pagaidam tas ir viss...

Saimnieciskais darbinieks (20): Es stradaju par saimniecisko darbinieku bibliotekda. Un

hobiji man ir automasinas.
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Pensionare (70): Esmu pensionare. Tagad stradaju pa majam, jo mums ir savs darzins.

Bezdarbniece (57): Tagad esmu bezdarbniece... Ménesi atpaka] miis samazinaja Tijas
pasta nodala. Nu paslaik dzivoju mdajas, aukléju mazbernu... Nu vakaros patik gramatas
palasit, kad esmu pa dienu nostradajusies pa lauku.

Deju pedagogs (50): Mans hobijs ir mana dzive! Es esmu kultiras darba organizators.
Paraléli tam vadu vairakus deju kolektivus pagasta. Loti patik makskerét, bet maz jau sanak...
Labprat piedalos dazadas sporta aktivitatés, ja iznak laiks.

Pensionare, zemniece (62): Tilit vasara bis, un jau nakamnede] mazbérni atbrauks
paliga — biis 11 paligi. Vasara prieksa, un tapéc ari gramatu lasisana biis jaatliek.

Vidusskolniecel (20): Es esmu skolniece. Straddju pie privatsaimniekiem — tepat Tijja...
Sis gads jau devitais. Un mans hobijs ir dejosana.

Vidusskolniece2 (17): Esmu skolniece. Mans hobijs ir volejbols — ar to nodarbojos jau
sesus gadus. Eju ari teatra pulcind un esmu deju kolektiva ,, Liepite” sastava... loti patik
dejot, nodarboties ar sportu... Ja sandk, tad ari celosana...

Elektrovilciena masinista paligs, students (25): Macos RTU 4.kursa — dzelzcela
specialitaté. Straddaju art dzelzceld — par masinista paligu. Nu hobiji... art tehnika — kaut ko

taisit...

No respondentu piedavatajiem fokusa grupas diskusija ar Tijas iedzivotajiem tika izveleti
sadi diskusijas temati:

1. izglitiba, macibas;

2. majoklis, ta uzturésana (darzkopiba);

3. politika.

Pirmais temats ,,Izglitiba”

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots, apspriezot izglitibas jautajumus,

visbiezak tika minéts internets:

Elektrovilciena masinista paligs, students (25): Mdjas [internetu lietoju]. Nu pa retam
vel bibliotékas... Bet bibliotékdas uzturos péc iespéjas retak... Nu jo nav te gramatas!
Gramatas ir tikai krievu valoda. Tad es visu majas atrodu.

Elektrovilciena masinista paligs, students (25): [atbildot uz jautdjumu, vai internetd
latviski ir pieejama informacija par dzelzcelu] Nav. Bet tur ir tas tulkojosas programmas. Tad

es panemu un partulkoju, un tad pats izlaboju tas klidas, ka ir jabit pareizi... Jo krievu saitées
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ir viss, kas ir vajadzigs. Ir jau ari anglu valoda, bet tas témas, ko pasniedzéji... RTU
pasniedzéji jau ari ir pensiondri, un viniem, ka saka, vecais kalums, un vini macijas kaut ka
savadak, nekd jaunie... Un informdciju uzdod meklét tajas vecajas gramatas, nevis jaunajas...

Saimnieciskais darbinieks (20): Sludinajums avizés [lasu], neko [citu] es tadu nelasu...
Es tikai internetu izmantoju. Tie sludinajumu servisi ir tadi... Ari avizes nepatik man lasit. Ja
es gribu kaut ko uzzinat, tad es labak ieeju tvnet vai delfos, kur viss ir daudz uzskatamak... Nu
tas art ir pats galvenais...

Vidusskolniece2 (17): Nu mdcibas tas ir internets. Lielako tiesu referatos kas ir
vajadzigs, to es mekléju interneta.

Deju pedagogs (50): Es vairdak par mdacibam né, jo gana esmu mdcijies sava laikd. Bet
darba interneta var dazreiz atrast dejam kaut kadu rakstu. Nu interneta kadreiz ,,Ausekli”

palasu drusku.

Nakamie biezak pieminétie informacijas avoti bija gramatas, Zurnali, avizes, tie tika iegiiti

gan majas, gan biblioteka:

Pensionare, zemniece (62): Vienigi man meita piezvana, kad krustvardu miklas risina.
Tad man ir japaskaidro kadu vardu — kas tas ir un kas tur ir prasits... Bet citas jau pasas
gudras — visas mdcas tagad... Nu es jau ari pati tas krustvardu miklas minu... Nesen izdicu
meitai, lai man nopérk to lielo, jauno gramatu. Un tad, pieméram, krustvardu miklu minot,
skatos taja skolnieku atlanta... Bet tur jau neko nevar atrast! Bet Seit vis kaut ko var
atrast!...Nu, bet tas bija ziema, kad man bija laiks. Tagad jau laika nav... Agrak es pasiitiju

., Labirintu”, bet tagad jau vairs nepasiitu.

Respondentu viedoklu apkopojums par informacijas mekléSanu izglitibas joma (skat.
4.2.22.tab.) liecina, ka par So tematu visvairak informacijas tiek iegiits interneta (pieminéts 9
reizes, visos gadijumos vajadziga informacija ar1 atrasta). Internets visbiezak ticis izmantots
majas (piemin€ts 6 gadijumos), 3 gadijumos, meklgjot informaciju par izglitibas
jautajumiems, internets izmantots biblioteka. Ka informacijas avots par izglitibas jautajumiem
6 reizes pieminetas gramatas, no tiem 4 reizes gramatas pemtas biblioteka. Mazak tika

pieminéti avizes un zurnali (4 reizes) un personas (2 reizes).

170



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

1. temats. Izglitiba

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daléji atrasta,
N — nav atrasta)

Internets A9
Internets - majas A6
Internets — darba vieta
Internets — cita vieta
Internets - institlicija
Internets - biblioteka A3
Personas A2
Personas - majas Al
Personas — darba vieta
Personas — cita vieta Al
Personas - institiicija
Personas - biblioteka
Masu mediji
Masu mediji - majas
Masu mediji — darba vieta
Masu mediji — cita vieta
Masu mediji - institiicija
Masu mediji - biblioteka
Avizes, Zurnali A4
Avizes, zurnali - majas A4
Avizes/zurnali — cita vieta
Avizes/zurnali — darba vieta
Avizes/zurnali - institlicija
Avizes/zurnali - biblioteka
Gramatas A5; D1
Gramatas - majas Al
Gramatas — darba vieta
Gramatas — cita vieta
Gramatas - institiicija Al
Gramatas - bibliotéka A3; DI
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Otrais temats ,,Majoklis, ta uztureéSana. Darzkopiba”

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots, apspriezot darzkopibas jautajumus,

visbiezak tika minétas personas:

Vidusskolniecel (20): Nu, man par So jautajumu ir ta, ka informdciju smelos turpat
darba, jo mums saimniece visu stasta. Un tas ir lielakoties no vecam gramatam, kuras vinai ir
saglabajusas no nez kuriem laikiem. Un tad vini vel aboné ,, Mazdarziniem”...Bet pati ta

informdciju neesmu mekléjusi, jo pilnigi jau ir zinams.

No personam giita informacija tiek papildinata ar to, kas iegiita no citiem avotiem —

zurnaliem, interneta:

Bibliotekare (48): Ja, mums ir majas darzs... Nu, tur ieséj, ko vajag. Bet parsvara visu
informaciju, ko es nezinu, es prasu mdasai, jo vina nodarbojas ar tomatu audzéSanu, gurku
audzésanu. Un ja es ko nezinu, tad es jautaju vinai. Bet nu ari dazas lietas, ko stadit un sét, ir
ari zZurnalos un kalendara... Nu tad to es ari, lai, ka saka, biitu zinoSdaka... Bet nu tad ka
nodarboties, kd to visu apstradat, to es prasu masai — vina vairak zina.

Gramatvede (47): Nu tad, kad pérk [orhidejas], ari pardevéjam prasu. Bet, cik pardeveéju,
tik ari tie viedokli. Bet tad interneta palasu, gramata palasu... Nu un pagaidam vipas man ir...

Tepat bibliotéka... Internetd palasu, ko tur kas sarakstijis no sevis. ,, Ausekli” ari ir raksti...

Vertiga ir informacija, kas iegtta no televizijas un radio, seviski aktuali ir raidijumi, kuros

piedalas specialisti, var zvanit un uzdot jautajumus:

Pensionare, zemniece (62): Par darzkopibu... Pa pirmo Rigu [LTVI1] katru ménesi ir
Kilevica Mara. Un tad kas tur vél... Tie tur stasti reizi pa ménesi. Un tad stasta, kas tur
jastada... Un tad cilveki tur zvana un uzdod visadus jautajumus. Un, ja kas mani interese, tad
es papiriti un tilit pierakstu. Tad ir vel gramata... Bet nu paréjie darbi jau ir zinami jau no
maza vecuma...Vienigais, kad ir ,,Ka labak dzivot”, ko Burkovskis vada [radioraidijums], tad
tur var visadu informdciju dabiit — par veselibu, par darziem... Nu par vis’ kaut ko. Loti labs
raidijums! To es ari paklausos. Nu vienigi, ja es kaut ko nezinu, tad es viniem uzzvanu.

Moderators: Tatad Jiis pa tieso zvanat?

Pensionare, zemniece (62): Nu ja. Es paklausos. Un, ja es tur kaut ka vinus [specialistus]

kadreiz nevaru sazvanit, tad es pagaidu un es pazvanu citreiz. ... Tad es vel pasiitu tdadas
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kartes, kur ir par darzu, par augiem.. Tad man tas kartes tur nak. Tur ir: ka jastada, kas
jastada, kur jastada, cik dzifi... Viss kaut kas tur ir.

Bezdarbniece (57): ...man ir zeme 4 ha. Man ir zemenes, siltumnicas, pukes — pilnigi
viss... No zurnala ,,Darza pasaule” [uzzinu nepieciesamo]. Tad veél kadreiz art ,, levas Maja”
kaut kas ir ieksa. Tad ari televizora, pa radio... Ta kd es agrak straddaju pasta, tad es visu to
Jjau izlasiju. Un tad ari bibliotékd lasu tos Zurnalus — Seit viniem ari nak... Pérku ari, protams.
..Bet tad ari viens iesaka to, cits to — konsultéjamies ta.

Pensiondare (70): Nu kad tur zagé un darzu veido, tad tas jau ir... Bet kas jauns par pukém
nak, lik, par to intereséjos. Katalogu no Danijas pasitiju..Nu mums tas pasts tads
interesants — tur neko nevar dabiit. Bet tad bralasieva pasta stradajusi, un tad vipa dabii...

Pasiita ari man.

Nozimigs informacijas avots par darzkopibu ir zurnali:

Pensionare (70): Avizes es neabonéju, jo mums kilometru attaluma ir veikals, un tur ved
avizes. Ir rajona avize maza, un ari ,, Latvijas Avizi”... It ipasi interesé, kas lasitdjiem interesé
— ko katrs raksta. To es vispirms izlasu... Un mazo avizi ari visu izlasu — no sakuma lidz
beigam. Un tad ir vel dazadi zZurnali — ,, Praktiskais Latvietis”... To reizi nedéld vienmér
nopérk. ,,Darza Pasaule”, ,,Darzs un Drava’... Un tad ari veseliba pieklibo — tad , levas
Veseliba™... Tur ir dazadi jaut@jumi par veselibu ... Tur [veikald] jau zina, kurds dienas ir...
Tad aiziet un nopérk. Tad tur dazadas krasainas bildes par pukem un ta... Tiesam interesanti

palasit!

Nakamais biezak piemin&tais informacijas avots bija internets:

Vidusskolniece2 (17): Nu ja vienigi darza vecmatei kaut ko palidzet...Bet tad vel
pagajusaja gada es gaju mazpulka. Tur bija jaraksta dazadi projekti — vai nu par darzipiem
vai pukém... Nu tas, kas saistits ar saimniecibu. Un tad gan bija jameklé daudz informacijas,
un ari tas galvenais avots, kur es mekléju informaciju, tas bija internets... Protams, art
gramatas. Gramatas dazadas — par darzkopibu. Biblioteka ari nému... Bet vai nu kaiminiem

bija, vai ari skolas biedriem — vipi man ari atnesa savas gramatas no majam.

Diskusijas gaita tika uzsveértas arl interneta lietoSanas &rtibas — informacija ir loti atri

pieejama:
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Gramatvede (47): Interneta. Internets man ir mdjas... Vel avizes... Nu abonéju, bet es
izlasu ari internetd, atrak... Jo tas pastnieks atnak vai nu tai diend vai nakamaja, un ta avize

mums vairs nav svariga.

Apkopojot respondentu teikto par to, kur mekléta informacija par darzkopibas
jautajumiem (skat. 4.2.23.tab.), var secinat, ka visvairak informacija ieglita no personam un
avizém un zurnaliem (pieminéti 7 gadijumi), 5 reizes minétas gramatas, 3 reizes — masu
mediji, 2 reizes — internets.

4.2.23.tabula

2. temats. Majoklis, ta uzturéSana. Darzkopiba

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daléji atrasta,

N — nav atrasta)

Internets A2

Internets - majas Al

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka Al
Personas A6; D1
Personas - majas A2

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta A4; D1

Personas - institiicija

Personas - biblioteka

Masu mediji A3

Masu mediji - majas A3

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali A7
Avizes, zurnali - majas A3
Avizes/zurnali — cita vieta Al
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4.2.23.tabulas turp.

Avizes/zurnali — darba vieta Al

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka A2

Gramatas AS
Gramatas - majas Al
Gramatas — darba vieta Al
Gramatas — cita vieta Al

Gramatas - institlicija

Gramatas - biblioteka A2

TresSais temats ,,Politika”

Par politikas aktualitatém diskusijas dalibnieki uzzina galvenokart no televizijas, preses.

Sos informacijas avotus biezi vien sak izkonkurg&t internets:

Elektrovilciena masinista paligs, students (25): Nu es Tvneta to visu izeju cauri, paskatos
visas tas sadalas — kas Latvija, kas pasaulé. Bet vairak neko ta ipasi... Avizes es nelasu
vispar.

Vidusskolniece2 (17): Ja, protams, ir interese. Bet jau laikam més diez ko daudz ietekmét
nevaram. Bet ,, Ausekli” ir vairakas nedélas diskusijas un intervijas ar katra novada
iedzivotdjiem — tad tas es palasu... ko katrs doma... Nu vairdk vai mazak, ja — ,, Auseklis™...
gan internetd, gan bibliotéka.

Vidusskolniece2 (17): ,, Ausekli” ir vairakas nedelas diskusijas un intervijas ar katra
novada iedzivotdjiem — tad tas es palasu... ko katrs domd... Nu vairdak vai mazak, ja —
,Auseklis”... gan interneta, gan bibliotéka.

Bezdarbniece (57): No laikrakstiem parsvara [iegiistu informaciju par politiku]...
Televizija un laikrakstos. Pieméram, vélésanas... Atnaca jau véstulites — kura datuma biis.
Tikai nezinu, par ko balsot.

Saimnieciskais darbinieks (20): [par politiku iegustu informaciju] leslédzu televizoru.
Varbiit, kad art skatas zinas, tad tur ir kaut kas aktuals par politiku... Kad ielikts interneta
labs virsraksts... Nu ja — ar draugiem ari. Kad viens otrs ir dzirdéjis kaut ko smiekligu...

Bibliotekare (48): Par politiku... Avizes, televizija... Bet nu internetd es jau izlasu...

Nozimigs informacijas avots par politiku ir personas — darba kolégi, draugi un pazinas:
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Vduskolniecel (20): Tikai zinu, kad ir vélesanas un par ko balsot, un tas ir viss. Més to
skola apspriezam. Dazreiz zinas apskatds, un tad skola apspriez par to, kurd vieta més biisim
taja novadd un kads mums biis labums... ,, Kas notiek Latvija”... Nu man ir ,, Latvijas Avize”.

Deju pedagogs (50): Né, nu tiesi tapéc, ka es Joti daudz apgrozos cilvékos un... izndak
dazadu profesiju un dazadu specialistu parstavji, un ta talak... Saistiba ar darbu un draugu
pulks... Nu tad to visu tada veida... Nu kaut ko es ari jau paskatos televizija, paklausos radio.

Dazreiz ari, kad paklausos radio, gribas parslegt kadu citu staciju...

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par politiku, redzams
(skat. 4.2.24.tab.), ka par So tematu visvairak informacijas tiek iegiits no masu medijiem un
avizém, Zurnaliem (piemineéti 5 reizes). Tikai par reizi mazak ir pieminéts internets un
personas ka informacijas iegiiSanas avots. Daudzi respondenti mingja, ka izmanto vairakus

informacijas avotus, piem&ram, gan televiziju un radio, gan avizes un zurnalus, gan internetu.

4.2.24.tabula
3. temats. Politika

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daléji atrasta,

N — nav atrasta)

Internets A4

Internets - majas A2

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta

Internets - institlicija

Internets - biblioteka A2
Personas A3; D1

Personas - majas
Personas — darba vieta Al
Personas — cita vieta Al; D1
Personas - institiicija Al
Personas - biblioteka

Masu mediji A5
Masu mediji - majas AS

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta
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4.2.24.tabulas turp.

Masu mediji - institicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali A5

Avizes, zurnali - majas A2

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka A3

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institlicija

Gramatas - biblioteka

Pasvaldibas publiskas bibliotékas vieta kopienas informacijas vide

Diskutgjot par izglitibas jautajumiem, biblioteéka tika mingta ka vieta, kur var iegtt

macibam nepiecieSamo informaciju (galvenokart gramatas):

Vidusskolniece2 (17): Nu, macibam tas ir internets. Lielako tiesu referatos kas ir
vajadzigs, to es mekléju interneta. Ja tieSam tas nav interneta atrodams, tad tas ir gramatas.
Ir daudz gramatas tepat Tija, ja vajag — tad uz Liepupi braucu... Ja vajag, tad uz LimbazZiem

jabrauc... Bet visu it ka var sameklét — viss ir uz vietas.

Respondenti, kuri macas, visbiezak izmanto macibu iestades biblioteku, bet, ja visa

vajadziga informacija tur nav atrodama, apmekl@ arT publisko biblioteku:

Vidusskolniecel (20): Es dalu informacijas iegustu skolas bibliotéka... Mdcibu
informaciju... Un tad ari majas internetd. Bet, kad nav mdjas... Vai nu remonts vai kas... Tad
uz Sejieni ari naku. Bet tas ir Joti reti.

Bibliotekare (48): Nu, vel mums Vidzemes Augstskolda — tur mums ir bibliotéka, tur mes
nemam... Limbazu biblioteka nem... Jelgavas universitate... Netritkst informacijas, netriikst!

Seit ari... panemu kadu romanu palasit.
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Bibliotéka ir vieta, kur var izlasit avizes un zurnalus, jo majas iesp&jams abonét tikai

nelielu skaitu:

Bezdarbniece (57): Nu, rajona avizi es abonéju, un to es izlasu no sakuma lidz
beigam... Un man ari zurnali interese... Gramatas es Seit biblioteka nemu lasit... Patik! Agrak
loti daudz lasiju. Tagad vienkarsi neatliek tik daudz laika...

Bibliotekare (48): Visus laikrakstus es paspéju izlasit Seit, jo te ir plass klasts: gan
, Latvijas Avize”, gan ,,Auseklitis”... Un ari Zurnali diezgan liels klasts... Un tad es censos
izlasit zinas interneta... Butiba ar to es saku.

Bezdarbniece (57): Ta ka es agrak stradaju pasta, tad es visu tos jau izlasiju. Un tad

art bibliotéka lasu tos Zurnalus — Seit viniem ari nak...

Respondenti, kuriem internets nav pieejams majas, to izmanto bibliotéka. Biezi vien
iedzivotdji izmanto biblioteku pakalpojumus pastarpinati — kads no gimenes nem gramatas

lasi8anai arT pargjiem gimenes locekliem:

Bibliotekare (48): Un ta ka man virs macas, tad man ari vinam ir jamekle... Un tad art

meitai. Un tas man ir atkal kaut kas jauns klat, ko nu nezindju.

Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Apspriezot Sos tr1s tematus, ka informacijas avots visbiezak tika piemingtas avizes un
zurnali (16 reizes, visos gadijumos informacija ari tikusi atrasta). Ar lidzigu pieminéto
gadfjumu skaitu seko internets (minéts 15 reizes, visos gadijumos informdcija ari tikusi

atrasta) un personas (minétas 14 reizes, 12 gadijumos informacija atrasta, 2 — daléji atrasta).
4.2.8. Fokusa grupas diskusija ar Ulbrokas iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar Ulbrokas iedzivotajiem notika Latvijas Lauksaimniecibas
universitates Lauksaimniecibas tehnikas zinatniska institita Seminara telpa. Saja eka ir
izvietota ar biblioteka. Ulbroka ir 9386 iedzivotaji, no tiem 520 (5,5%) ir bibliotekas lietotaji.

Informacijas vides bitisks elements ir interneta pieejamiba. Ulbroka ietilpst Stopinu
novada, kur parsvara interneta pieslégumu gan dzivokliem, gan privatmajam nodroSina SIA
,Lattelekom”. Vairumam lietotaju ir piesléguma veids ,,Majas komplekts”. Darbojas arT citi

piegadataji, tacu to pakalpojumi tiek izmantoti mazak. P&c tieSsaistes zinam, internetu
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Stopinos piedava ar1 firmas Balticom, IZZI un citas. Novada iedzivotaji izmanto arT mobilo
un bezvadu internetu.

Ulbrokas biblioteka ir izstradajusi darbibas strat€giju interneta pakalpojumu
popularizésanai. Ta viet€jas sabiedribas dala, kurai majas interneta pakalpojumi nav pieejami,
ir pietiekami informéti par iesp&jam, kadas S$aja zina piedava bibliote€ka. Zinas par Ulbrokas
biblioteékas pakalpojumiem, kas saistitas ar datora un interneta izmantoSanu, atrodamas
Stopinu novada timekla vietnes sadala ,Ulbrokas biblioteka” un tas apaks$sadalas
»Informacijas resursi”, ,,Bibliotékas lietoSanas noteikumi” un citas

(http://www.stopini.lv/public/25403.html). Informacija par jaunako, saistiba ar interneta

pakalpojumiem, tiek atspogulota Stopinu novada apkartraksta ,, T€vzemite”. Informacija par
tieSsaisté atrodamo, attieciba uz pétnieciba un macibas izmantojamiem veértigiem resursiem,
tiek sniegta apmekl&tajiem arT individuali - biblioteka. Salidzino$i daudz lietotaju bibliotekas
datorzali apmekle p&c draugu un pazinu ieteikuma.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.25.tab.) tika veidots, nemot véra informaciju par
Ulbrokas iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam (skat.
13.piel. 13.7.tab.) un bibliotekas lasitaju Ipatsvaru kopiena.

4.2.25.tabula
Fokusa grupas dalibnieki Ulbroka (Rigas rajons)

Ulbroka 15- | 21- | 31-50 | 51- 61- 15- 21- 31- 51- 61- | Kopa
20 30 60 74 20 30 50 60 74
Bibliotekas 1 1 1 3
lietotaji
Bibliotekas 1 1 1 1 1 1 6
nelietotaji

Dzimtsarakstu nodalas arhiva parzine (72): Dzimtsaraksta nodala... kur registré
dzimusos un mirusos, art laultbu registracijas. Un otrs darbs, ko es veicu... tas ir arhiva
darbs.

Pensionare, audeja (69): Esmu pensionare, bet esmu ari audeja — jau 25 gadus.

Man no jaunibas dienam ir Joti daudz diapozitivu. Un tad es tos skenéju un bildes
apstradaju — ja ir kadas nepilnibas, tad tas nolidzinu.

Un tad vél es stradaju ar diskiem. Man ir daudz dazadu ierakstu — miizikas, video, kas
man interesé. Tad es to parrakstu diskos, jo kasetes iet arda no tirgus.

Apmekléju biblioteku tieSam [oti daudz. Lasu to, kas man ir tuvu sirdij.
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Vidusskolniece (17): Es tagad mdcos vidusskola...nodarbojos ar dejosanu. Un straddju
par promoteri — vadu degustdcijas.

Projektu vaditajs (24): Stradaju par projektu vaditaju. Esmu jauns, sportisks, aktivs
Jjaunietis. Bibliotéka iegriezos diezgan reti. Nakotné gribétu macities. Mekleju to, ka uzlabot
savu dzives limeni un ietaupitu.

Galdnieks (42): Esmu galdnieks — logi, durvis un mebeles. Un biskin sportoju ar’ —
piedalos Latvijas hokeja liga.

Skolotaja, direktora vietniece (30): Patreiz esmu bérnu kopsanas atvalinajuma. Bet
pirms tam stradaju skold par skolotaju, direktora vietnieci informatikas joma.

Neatkarigais iepakojuma eksperts (50): Es esmu pasnodarbinata persona. Daru daudz
un visu. Esmu vienigais neatkarigais iepakojuma eksperts Latvija. Tas nozimé, ka es
uznémumiem palidzu taisit iepakojuma aktus, atzinumus, lai vipi varétu pareizi nomaksat
dabas resursu nodokli.

Sociala darbiniece (50): Es esmu socialais darbinieks gimeném ar bérniem... Manas
aizrausands ir kora dziesma, celosana.

Dienas centra vaditaja (44): Stradaju ,, Dienas centra Ulbroka” par centra vaditaju...
bérniem, jaunieSiem, pensiondriem, sievietém, kas var pie mums atnakt uz dienas centru

brivaja laika. ...esmu piepildijusi savu sapni — dziedat kori. ...man patik nijjosana,

No respondentu jautajumiem fokusa grupas diskusija ar Ulbrokas iedzivotajiem tika
izve€letas sadi diskusijas temati:
1. majoklis, ta uzturéSana (éku siltinasana);
2. likumi, politika;

3. veseliba.
Pirmais temats ,,Majoklis, ta uzturésana (eku siltinasana)”

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots, apspriezot majokla un ta uzturéSanas

jautajumus, tika min&tas personas (pazinas, draugi, specidlisti):
Dzimtsarakstu nodalas arhiva parzine (72): Ari més esam sakartojusi savu dzivokli,

sazinoties ar saviem pazinam un konstatéjot, ka viniem tas ir labi izdarits. Un tad izvéléjamies

tas pasas firmas, un rezultats ir labs.
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Projektu vaditajs (24): Ja... Remonts katra zinda ir planots. Un ja es interesésos, tad
caur draugiem, kur létak nopirkt, jo man ir draugi, kas pasi strada biivniecibd un pasi var
palidzét. Nekada gadijuma nemeklesu interneta, kur létie stradnieki piedava savu darbu.

Neatkarigais iepakojuma eksperts (50): Vél tacu Sim nolitkam ir celtniecibas veikali,
bitvmaterialu veikali, kur ir... nu iespéju robezdas apmaciti pardeveji. Un, ja es pie vina

griezos: ,, Litk, man sada probléema — gribu to risinat.” ... ,, Tad, lidzu, iesaki man kaut ko!”

Nakamais biezak pieminétais informacijas avots bija internets, biezi vien tiek

izmantota gan profesionalu vai pazinu palidziba, gan informacija interneta:

Projektu vaditajs (24): Nu, ja ir nepieciesama kada informdcija, tad griezos pie
profesionaliem, pie vecakiem cilvekiem... Pirmais varbiit biitu vecakais bralis. Vins daudz ko
prot — pirmais jautdjums ir vipam. ... ja vins nevar neko ieteikt, tad eju talak meklet... Parasti
interneta. Un internetu izmantoju gan darba, gan majas.

Neatkarigais iepakojuma eksperts (50): Man dzives pieredze liela! Ne, protams, man
art informdcijas avots ir internets. Man mdajas ir bezvadu internets. Tas ir tad, kad varbit
vajag kaut ko tadu konkrétu atrast. Bet parsvara jau paSa pieredze un informdcija no

biivniecibas veikaliem.

Tomeér iegiitas informacijas uzticamiba tika apSaubita, ta tika precizéta citos avotos

(pazinas, specialisti):

Skolotaja, direktora vietniece (30): Un, ja te gaja runa par to, kur un ka ieguva
informdciju, tad es ka vienmer sadas lields lietas, kad ir jateré liela nauda, izpeétiju visu
piedavdjumu internetda. Izbraucam visas firmas, kuras likas puslidz drosas — izpétijam,
izrunajam, paliidzam aprékinus veikt. Nu un tad palikam pie vienas, kura nebiit nebija létaka,
bet nu kuras vards likas zinams un savukart no pazinam bija dzirdétas labas atsauksmes.

Sociala darbiniece (50): Nu, tadu visparigu ieskatu — interneta — par cik tas ir
visléetakais avots. Bet biitiba es domaju, ka es uzticetos profesionalajam meistaram, kas to

ikdiend ir darijis. Man liekas, ka tas butu tas pats labdkais padomdevéjs.

Diskusija tika minéti arT citi informacijas avoti — gramatas, zurnali. Gramatas un

zurnali tika iegiiti gan majas, gan biblioteka:
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Dienas centra vaditaja (44): Nu man virs vel lasa biuvniecibas gramatas. Tas ir
padomju laika izlaistas, un vins tas ik pa laikam atSkirsta... par jaunajiem materialiem tad
vins aizbrauc uz bitvmateridalu veikalu un izpéta riktigi.

Dzimtsarakstu nodalas arhiva parzine (72): Vel ari Zurnals ,, Praktiskais Latvietis”.

Tur var daudz ko izlasit...

Biblioteku informacijas piedavajums majokla un ta uzturéSanas jautajumos tika ari

apSaubits:

Neatkarigais iepakojuma eksperts (50): Jo bibliotekas jau reti kad ir kaut kdda
informacija par konkrétu celtniecibas materialu.
Pensionare, audeja (69): Nu ja.. Bet es domaju, ka tehniskajas bibliotékas...

Dailliteratiiras bibliotekas tomér jau vairak...

Respondentu viedoklu par informacijas mekléSanu majokla un ta uzturéSanas
jautajumiems apkopojums (skat. 4.2.26.tab.) liecina, ka par So tematu visvairak informacijas
tiek ieglits no personam (minéts 21 gadijums). Tie ir specialisti, pazinas, radinieki, draugi.
levérojami mazak (minéti 10 gadijumi) informacija mekléta interneta. Tikai vienu reizi
pieminé&tas avizes un zurnali un gramatas.

4.2.26.tabula

1. temats. Majoklis, ta uzturésana (€ku siltinasana)

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits (4 -
informacija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A9; D1
Internets - majas A6; D1
Internets — darba vieta A3

Internets — cita vieta

Internets - institticija

Internets - biblioteka

Personas A20; N1
Personas - majas A6
Personas — darba vieta Al
Personas — cita vieta A7; D1
Personas - institiicija A6
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4.2.26.tabulas turp.

Personas - biblioteka

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali Al

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta Al

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka

Otrais temats ,,Likumi, politika”

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots, apspriezot likumu, politikas

jautajumus, visbiezak tika min&tas personas — visbiezak tie ir specialisti:

Dzimtsarakstu nodalas arhiva parzine (72): Man ir tads darbs, ka visu laiku jarokas.
Bet mums veicas, jo mums ir zinoSi juristi, un es griezos pie viniem. Un man vini ari atrod
visu, ko man vajag, un vini ari pastasta...

Pensionare, audeja (69): ...Par likumdosanu?... Ja. Sakara ar maju, mdjas atgusanu.
Mes vispar intereséjamies, vai més varam gribét atgiit mdju. Més no sakuma gajam pie jurista
Riga. ...radi mums ieteica... Un veiksmigi atradam...

Neatkarigais iepakojuma eksperts (50): Pieméram, Zemes gramata! Pieej pie cilvéka,
kas tur séz aiz galda, un pajauta: ,,Man ir tadi un tadi dokumenti — kur man iet?” Un visu tev
pastastis.

Vidusskolniece (17): Isteniba, es uzzindju par to no pazinas... Ta es nemekleju
interneta.
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Nakamais biezak piemingtais informacijas avots bija internets:

Skolotaja, direktora vietniece (30): Nu, pédéjas likumdosSanas lietas laikam bija
saistitas ar aizieSanu dekréta atvalinajuma... Par bérnu pabalstu izmaksam un visam Sim te
lietam... Daudz jau kas bija skaidrs. Bet to, ko td isti nesapratu, tad apskatijos www.likumi.lv.
Zinot, kurs tev konkreéti likums ir vajadzigs, tur jau loti vienkarsi to visu var atrast. Nu vairak

nekas tads isti...

Diskusijas gaita tika uzsvertas interneta lietoSanas priekSrocibas, pieméram, pieejamiba

jebkura diennakts laika:

Skolotaja, direktora vietniece (30): Internetam ir viena forsa lieta - tu to vari atrast
kaut vai pulksten trijos nakti! Taja laika bibliotéka nestradas. Vai ne? Un man tas, teiksim, ir
pats, pats svarigakais. Teiksim ari rékinus es vienmér maksaju internetd... Divos, trijos,

piecos... Kad man tas ir izdevigak!

Politikas un likumdoSanas aktualitates diskusijas dalibnieki uzzina ari no citiem

avotiem — televizijas, preses. Sos informacijas avotus bieZi vien sak izkonkurét internets:

Dienas centra vaditaja (44): Televizija — ja. Bet, ja ir japaskatas kaut kas ta smalkak,
tad tas ir interneta.

Skolotaja, direktora vietniece (30): Es nezinu, ka jums visiem ir ar presi, bet es esmu
atteikusies no preses Saja gada, kaut ari més abonéjam ,,Dienu” kdadus desmit vai padsmit
gadus... Bet sogad més atteicamies no ta, jo jau pagdjusaja gada mis rajond vairs nestradaja
Dienas Abonésanas centrs. To piegaddja pasts. Lidz ar to més Dienu vairs nesanémam
septinos no rita, bet kaut kur ap pusdienas laiku, un ta informdcija jau sen bija nederiga. Un
ari, ja es vakara paskatijos zinas, tad man nebija jégas tas pasas zinas skatit nakamaja rita.
Un tapéc més padomdjam - kapéc ir jamet nauda laukd abonéjot, ja més to pasu varam izlasit

art interneta. Tapéec man liekas, ka prese ari sak zaudét savu kaut kadu...

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par politikas jautajumiem
un likumiem, redzams (skat. 4.2.27.tab.), ka ar1l par So tematu visvairak informacijas tiek

iegiits no personam (piemineti 11 gadijumi, 9 — informdcija atrasta, 1 — daléji atrasta, 1 — nav
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atrasta). Internets ka informacijas iegiSanas avots minéts 6 reizes, masu mediji un avizes,
zurnali minéti katrs tikai 3 reizes.
4.2.27.tabula

2. temats. Likumi, politika

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daléji atrasta,

N — nav atrasta)

Internets A6
Internets - majas A3
Internets — darba vieta A3

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka

Personas A9; D1; N1
Personas - majas D1
Personas — darba vieta A3
Personas — cita vieta A3
Personas - institiicija A3; N1

Personas - biblioteka

Masu mediji A2

Masu mediji - majas A2

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zzurnali Al; N1

Avizes, zurnali - majas N1

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka Al

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta
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4.2.27.tabulas turp.

Gramatas - institlicija

Gramatas - biblioteka

TreSais temats ,,Veseliba”

Arf veselibas joma ka pirmais un nozimigakais informacijas avots visbiezak tika min&tas

personas — gan specialisti, gan pazinas un gimenes locekli:

Dzimtsarakstu nodalas arhiva parzine (72): Nu, tam jau ir gimenes arsts. Un vinpa man
atzimé, kad man ir jaiet uz to un to poti. Bet, ja es aizmirstu, vina man atgadina.
Neatkarigais iepakojuma eksperts (50): Tapéec labak nekur negriezties un nevienam

neko nejautat... Vienkarsi ieej aptieka un paprasi kaut ko pret sapem...

Respondentu vidi dalijas domas par specialistu sniegtas informacijas uzticamibu:

Skolotaja, direktora vietniece (30): Nu, aptieka ir mazak... Es neizmantoju to praksi, jo,
manuprat... Informdciju aptiekda es nekad neiegiistu. Man td neliekas drosa... Tad drizak es
apjautasu savu pazinu loku.

Galdnieks (42): Katru gadu, pie ka es eju, tas ir mans zobarsts. Ka es vinu dabiiju?...
Laikam kads ieteica... Bet paréjo, it ka tautas medicinu méginu... Man art tada gimenes arsta

nav. Ja vajag kadu tableti, tad sieva aiziet nopérk.

Informaciju par veselibas jautajumiem respondenti mekle ar1 gramatas, gramatas tiek

mekl&tas gan biblioteka, gan majas:

Pensionare, audeja (69): Es varu pateikt, ka konkréti péc pieredzes es esmu dabiijusi
literatiru [par veselibas jautdjumiem] miisu pasu bibliotéka... Esmu art dabujusi informdciju
pie arsta, ambulancé... Un ari runajot ar citiem ,,bédu braliem”... Bet biblioteka man tiesam
loti labas gramatas bija gadijusas.

Skolotdja, direktora vietniece (30): Nu ja... Visas tas [zidainu] attistibas stadijas — tas,
protams, viss ir aktuals. Un informdciju, pirmkart, var atrast gramatas. Tas, kuras ir par
attiecigo temu, ir ari mdjas iegadatas, nevis panemtas no kaut kurienes, jo ir tadas gramatas,

kuras es uzskatu, ka ir jabit majas.
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Informaciju par veselibas jautajumiem respondenti mekleé arT interneta, bet tas

uzticamiba tiek apSaubita:

Skolotaja, direktora vietniece (30): Bet cita informdcija... Pieméram, par tam pasam
potésanas lietam... Protams, pirmkart, pie gimenes arsta. Bet tie viedokli, kas ir par un ap
potésanu, tie, protams, ir caurlasiti internetd.

..ja ... sac to [informdciju par savu veselibu] meklét interneta, tad patiesam var
iebraukt tadas auzas... Paliec slimaks nekd tu esi un sac pierakstit sev nezin kadas kaites, lai

cik jauns vai cik vecs tu ari nebiitu.

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par veselibas
jautajumiem, redzams (skat. 4.2.28.tab.), ka par So tematu informacija visbiezak tikusi
mekleta pie personam (specialistiem, radiniekiem, pazinam) (mineti 15 gadijumi, 14
gadijumos informdcija atrasta, 1 — nav atrasta) salidzino$i mazak ka informacijas avots
mingtas gramatas (minétas 5 reizes) un internets (minéts 3 reizes).

4.2.28.tabula

3. temats. Veseliba

Informacijas avots un vieta | Pieminéto gadijumu skaits (4 -
informacija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A3
Internets - majas A2
Internets — darba vieta Al

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka

Personas Al4; N1

Personas - majas Al

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta A5

Personas - institlicija A8; N1

Personas - biblioteka

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta
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4.2.28.tabulas turp.

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas A5

Gramatas - majas A3

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija Al

Gramatas - biblioteka Al

Pasvaldibas publiskas bibliotékas vieta kopienas informacijas vide

Apspriezot iepriekSmingtos tris tematus, bibliotéka tika pieminéta saméra maz, bet vélak

diskusija tika runats par bibliote€kas nozimi:

Pensionare, audeja (69): Ja, lasu Seit, jo ta [bibliotéka] ir tuvaka, ir parociga un ir [oti
skaistas telpas... Un vienmér var atrast par visam temam. Te jau més tagad rundjam konkreti,
te ir tie punkti. Un kad més ieejam, tad tur iekrit tikai kripatina no ta... Nu, tas vispar ir
Saules cilvéeks prieks mums, Ulbrokas.
gala — tie agrak nebija.

... Ka tu aizej majas ta kd no tadas svétnicas! To es saku ar tadu savu sirds siltumu. Par
bibliotéku, par darbiniekiem un vispar ta kopuma...

Un interesanta literatira... Un es varu paradit... (izvelk no somas kladi) Ta ir mana
dienasgramata. Ta es par katru gramatu uzrakstu, un man... Ta gramata ir kopa ar mani. Un,
kad es td paskirstu, tad es redzu... Un vina ir ar mani.

Un es atlauSos paris citatus... Ja més rundjam par biblioteku... (Cité Evaldu Valteru)

Vai tas nav skaisti? Tu it ka biitu izlasijis simts gramatu no dazam sadam atzinam.

Skolotaja, direktora vietniece (30): Un tas ir tas, ko internetd nekad nevar atrast!
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Pensionare, audéja (69): Ja! Tas ir tikai bibliotéka.

Neatkarigais iepakojuma eksperts (50): Un tur [internetdl ari ir bez pieturzimém, bez
garumzimem... Pavisam neliterard valoda...

Pensionare, audeja (69): Bet ziniet? Ar tam gramatam ir ta... Kad tu esi sacis lasit, tu
nevari partraukt! Un tad meés ar viru vakara aizejam gulét, un tad ta mums skaitas miega
dziesmina. Ziniet... Ja tev nav ta gramata, tad nav riktigi kaut kas.

Dienas centra vaditdja (44): Kad es macijos un vajadzéja par psihologiju, socialo
darbu... Te taisni... No vienas puses likdas — it kd maza biblioteka, varetu biit, ka nav. Né — ir!

Un Seit jau nav Riga — ja vajag uz majam, tad iedod.

Respondenti izmanto arT citu biblioteéku pakalpojumus — tuvak darba vai macibu vietai.

Vidusskolniece (17): Es... né. Es parsvara [Nacionalaja bibliotékda] nemu sev
intereséjosdas gramatas. Ja par mdacibam — tad tas ir internets.

Sociala darbiniece (50): Es esmu Ikskiles bibliotékas kliente. Bet atzisos — es eju reti...
Tikai tad, ja man kdda ipasa gramata vajadziga.

Biezi vien iedzivotaji izmanto bibliotéku pakalpojumus pastarpinati — kads no gimenes

nem gramatas lasiSanai ari paréjiem gimenes locekliem:

Skolotaja, direktora vietniece (30): Bet sogad es izmantoju [bibliotéku] caur mammu.
Es sarunaju, ka vina apskatds un, ja ir, tad atnes gramatu.
Bet kad man vel bija vajadziga kaut kdda informacija darba vajadzibam, tad es

izmantoju skolas bibliotéku, darba...

Daudz labu vardu tika teikts par Ulbrokas bibliotekas darbiniekiem un vaditaju:

Pensionare, audeja (69): [par Ulbrokas bibliotékas darbiniekiem] Un darbinieki! Bet
vaditaja nu tik gaisa un tik briniskigs cilvéks... Kadreiz varbit liekas, ka vina tacu var biit
nogurusi... Bet visus gadus, kamér es naku, es neredzu vipus piekususus... ,,Nu ko més tev
iedosim? Nu ko tu palasisi?”... Un vini man iedod, un es domaju: ka vini jit to manu... Nu

tiesi ta... Nu ka vina ir ta jutusi mani?
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Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Diskusijas nosléguma, apkopojot rezultatus tika konstatéts, ka visbiezak pieminétais
informacijas avots ir personas (profesionali, draugi, pazinas, radinieki) (minétas 47 reizes, 43
reizes informdcija ir atrasta, 3 — nav atrasta, 1 — daléji atrasta). Otrs biezak izmatotais
informacijas avots ir internets (minéts 19 reizes, 18 reizes informacija tikusi atrasta, 1 — daléji
atrasta), 3.vietd — gramatas (6 reizes atrasta informdcija); avizes un zurnali pieminéti tikai 3

reizes, masu mediji — 2 reizes.
4.2.9. Fokusa grupas diskusija ar Viksnas iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar Viksnas iedzivotajiem notika bibliot€kas telpas. Viksna ir
799 iedzivotaji, 277 (35%) no tiem ir bibliotekas lietotaji.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.29.tab.) tika veidots, nemot véra informaciju par
Viksnas iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam (skat. 13.piel.

13.8.tab.) un bibliotekas lasitaju Tpatsvaru kopiena.

4.2.29.tabula
Fokusa grupas dalibnieki Viksnas pagasta
Sievietes Viriesi
15- | 21- | 31-50 | 51- 61- 15- 21- 31- 51- 61- | Kopa
20 30 60 74 20 30 50 60 74
Lietotaji 1 1 1 3
Nelietotaji 2 1 1 1 1 1 7

Veikala ipaSniece (53): Veikala ipasniece.

Majsaimniece (29): Audzinu tris mazus bérninus, sézu mdjas. Nu, nav laika iet uz biblioteku
lasit gramatas, jau... mazi bérni... kad laika bus lasit, nu nav. Vienkarsi, nu ja kaut ko meklét
vai pardot, nu atndku [...] panemu vai biblioteka ,, Latvijas avizi”, ja neatrodu neko, atnesu
atpakal.

Lauksaimnieks (50): Nu, straddju sava saimnieciba mdjas... Savai iztikSanai. Pirms tam Rigd
straddju.

Bezdarbnieksl (44): Pagaidam bezdarbnieks ...

Auklite bérnudarza (31): Paslaik stradaju tepat bérnuddrza par aukliti. Majas man ir vecaki,
praktiski kopjami, tas ari ir viss. Viens bérns [...] iet skola, ja.

Bezdarbnieks2 (46): Bezdarbnieks2... ir.... Bezdarbnieks2. Bezdarbnieks2 ir Soferis,

kalnbraucejs... nu, braucu pa visu Eiropu, pa visu Krieviju braucu. Nu pagaidam... ménesi:
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janvaris, februaris, marts — tris ménesi bez darbina esmu pagaidam, bet, cerams, ka tas
darbins biis. Nu esmu... mate dzivo jau Seit Balvu rajond, bet pats esmu parvacies uz Bausku,
Zemgali.

Bezdarbniece (24): Es ari audzinu meitu mdjas. Nu ja... un 2 ménesi, kda paliku bez darba
samazinasanas rezultata. Un ja, Sobrid ari aktivi mekléju darbu....Es sakuma stradaju Seit
bérnudarza, tad es pargaju uz spélu zali stradat, bet nu spélu zales skartas... tas viss, kas
notiek Latvija un... samazinajumi... Tagad ceru, ka kaut ko, kdadu darbu atradisu.
Vidusskolnieks (21): Pagaidam macos vakarskold pédéja klase. Majas palidzu vecakiem ta...
Vidusskolniece (18): Art macos gimnazija 12.klase. Ta art dzivojusi laukos pie vecvecakiem.
Nu neko, vairak macos.

Pensionare (82): Nu ko te... esmu pensiondre, es tikai tagad aizmemos ar lasiSanu...
gramatas, laikrakstus, ko varu pasiitit, ko nevaru - no kaiminiem panému. Meées mainamies —
kaiminiene pasiita vienu avizi, es otru, ta dalamies. A kad biju jaundka, bija sava
saimnieciba. Sakara ar brivo Latviju man saimniecibas vairs nav. Darba man vairs nav, ka
pensija aizgaju, ta daudz gadi man jau ir saimnieciba [ ...]. Dzivoju tagad, nu lieldakais hobijs

man ir vasara darzins, pukes. Pukes istabd, darza... [...] Ko es varu... cik varu, tik daru.

No respondentu jautajumiem fokusa grupas diskusija ar Viksnas iedzivotajiem tika
izveleti diskusijas temati:

1. darbs un karjera;

2. likumi, politika;

3. majoklis, ta uzturéSana, iepirksanas.

Pirmais temats ,,Darbs un karjera”

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots, apspriezot darba mekleSanas

jautajumus, tika min&tas personas:

Bezdarbniece (24): Ja, kad jau ir slinkums izrauties no majam ard... un tapat, caur
pazinam viss tiek, jo tagad uz dotu bridi es uzskatu, ka ja tev nav darba nekadas pazinas, tad
ieksa netiksi. Tikai caur pazistamiem, vismaz Balvos tas nu ir... diezgan ta... Un atrak tas art
ir. Ir, protams, var atrast to darbu, bet nu pa cik man ir mazs bérns un aizbraukt, mekleét, un
atkal parorienteéties, vinai darzinu meklét kaut kur citur un prom uz Rigu, tas it ka... nav man

tadas intereses. Tapéc nu, ceru, gaidu, ka atbild [...] par darbu [ ...]. Ja né, tad meklésu talak.
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Bezdarbnieks2 (46): Un tad pazinam jau art es to darbinu... nu to, tagad uz autobusu
es ari tikai caur pazipam.

Auklite bérnudarza (31): Laikam ja. Beidzu skolu, biju bez darba, tad es audzinaju
bérnu, un péc bérna [...]. Mand laika ta, tas cilveks, kas man piedavdja darbu, stradaja
skola. Vinai bija savs veikals. Vina piedavdja man stradat par pardevéju, tad vini atkal
taisijas ciet, es paliku bez darba, un tad atkal te taisijas cits saimnieks vala. Ari kadu mekléeja
ka stradniekus, te es atkal tiku pie darba. Tas [oti atri vispar, nebija liels periods, kad es biju
bez darba. Un kad atkal te straddaju veikala, atgriezas tada iespéja nakt uz bérnudarzu par
aukliti stradat... Nu, te jau Viksna, ka saka, te jau més visi viens otru it ka ta pazistam, cilveks
cilvéeku un ta jau... Es vienkarsi gaju pajautat varbiit... nu teiksim ,,Né”, un paliktu stradat
taja veikala talak... Ja, panéma, td es ndacu stradat.

Vidusskolnieks (21): [kur par darba iespéju uzzinaja] Tas it ka jau laiku...ta, caur
krustévu, caur draugiem.

Vidusskolniece (18): ...es pa vasaram, cik varu, pastradaju, ari caur radiniekiem... ta,
kuri piedava darbu pastradat, bet nu ta. Un Sovasar man ari piedavaja darbu uz 2 ménesiem
Riga, ari radiniece.

Nakamais biezak piemingtais informacijas avots bija avizes un Zurnali:

Pensionare (82): Nu, kur jau ir tas darbins - zinams, avizé redzams. Tur jau uzreiz ir
pietikusies knapi, kad zvani, tur jau vietas nav. Tas ir ar to pasu — ,,Diena” ir reklameéts [...],
tai pat diena zvani, saka aiznemtas visas.

Majsaimniece (29): Ja, nu més ari meklejam... [darbu]. , Lauku Avizes”
[sludindjumos]. Naku [uz biblioteku] pasitu... ja kas, tad més sazvanamies, pazvanam,

uzzvanam, nu...

Tikpat biezi ka avizes un zurnali diskusija tika minéts arT internets:

Bezdarbnieks2 (46): Bet vispar jau internets... vispieejamakais, atri informdciju tur

var gut.

Respondentu viedok]u par informacijas mekléSanu par darba un karjeras jautajumiem
apkopojums (skat. 4.2.30.tab.) liecina, ka par So tematu visvairak informacijas tiek iegiits no
personam (pieminetas 15 reizes, 11 reizes informacija atrasta, 2 — nav atrasta, 1 — daléji

atrasta).
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1. temats. Darbs, karjera

Informacijas avots un vieta

Pieminéto gadijumu skaits
(A4 - informacija atrasta, D - dajéji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A3; N1
Internets - majas A2
Internets — darba vieta
Internets — cita vieta
Internets - institlicija
Internets - biblioteka Al; N1

Personas

Al1; N2; D1

Personas - majas

Personas — darba vieta Al
Personas — cita vieta AS8; D1; N2
Personas - institiicija A2
Personas - biblioteka N1
Masu mediji N1

Masu mediji - majas N1
Masu mediji — darba vieta
Masu mediji — cita vieta
Masu mediji - institiicija
Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali Al; N3
Avizes, zurnali - majas N2
Avizes/zurnali — cita vieta Al; N1
Avizes/zurnali — darba vieta
Avizes/zurnali - institiicija
Avizes/zurnali - biblioteka N1

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka
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Otrais temats ,,Likumi, politika”

Politikas joma ka pirmais un nozimigakais informacijas avots visbiezak tika minéts

internets un avizes, Zurnali:

Auklite bérnudarza (31): Ta nemekléju [informaciju par politiku]. Nu tapat tas
televizors, paklausijos zinas. Laikraksta kada palasu, visur tikai ta problema — ka izdzivot?
Visus samazina, viss taisds ciet, mums neko nevajag. Tas ir Sausmigi! Algu to pasu tev, to
pasu nabadzigu minimumu, to pasu vel panem tev apgriez, nu es nezinu, cilvekam ko darit.

Bezdarbniece (24): Es par politiku ari... vienigi tik daudz mani satrauc, kas, ko lemj
par... ka vini grib pie tas Aizsardzibas ministrijas...lekslietu ministrijas... Es, pieméram...
man mijotais virietis diené un vins tagad projam Afganistana, un to es td nu uztraucos, kas
notiks un ko vini tur lemj. Un par bérnu naudam visu parejo censos ta. [Par politiku iegiistu

informaciju]Nu ta, ir ta pa ausu pa televizoru...

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekl&€Sanu par politikas jautajumiem,
redzams (skat. 4.2.31.tab.), ka par So tematu vienlidz biezi informacija tiek mekléta masu
medijos (minéti 6 gadijumi), avizes, zurnalos (minéti 5 gadijumi), personas un internets mingti
katrs 3 reizes.

4.2.31.tabula

2. temats. Likumi, politika

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(A4 - informacija atrasta, D - dajéji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A3

Internets - majas Al

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta Al

Internets - institiicija

Internets - biblioteka Al

Personas A3

Personas - majas

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta A3

Personas - institlicija

Personas - biblioteka
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4.2.31.tabulas turp.

Masu mediji A6

Masu mediji - majas A6

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali AS

Avizes, zurnali - majas AS

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institlcija

Gramatas - biblioteka

Tresais temats ,,Majoklis, ta uzturésana. IepirkS§anas”

Ka pirmais un nozimigakais informacijas avots, apspriezot majokla un iepirkSanas
tematu, tika minétas avizes un zurnali. Nakamie biezak piemin&tie informacijas avoti bija

masu mediji (gan zurnali, gan televizija) un internets:

Bezdarbniece (24): Ja, un... un tad ir [oti interesanti par tam majokla jautajumiem,
kad pa televizoru tiek radits, un dazZadas informacijas [...] naku te uz biblioteku, bet pa
internetu visadus ,, knifinus”, kaut ko interesantu, par to, ko es pieméram, nebiju pati darijusi.
[...]. Nu interesanti. [...].

Vidusskolniece (18): Pati nopérku zurnalus, kuros ir visadi paraugi[tamboréjumil, ja
vel kaut kas, vai ari kaut kas bibliotéka, vai ari... Nu ja, pat vairak bibliotéka, interneta vai
Zurnalos.

Bezdarbniece (24): Interneta, Zurnalos, ir bijis ta, ka es no Bibliotekares panému lielu
mapi un aizeju un tad studéju majas, uzskatu, ka tas tomér ir izdevigakais variants.

Interesanti.
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Pensionare (82): Més jau televiziju, avizes... Avizes ta ka mes izlasam no viena gala
lidz otram, ,, Latvijas Avizi” ...

Bezdarbniece (24): Nu jaa... Un tad interneta, vai...vai... tajos pasos, kas tur bija...
aizmirsu. Vecakiem tie Zurnali, kas ir par bérniem. Tajos ari So to. ,,Mana Mazaja”, ja. Un
draugiem” [draugiem.lv] tagad ir ta sadaja ,, Mammas”, tur vél Sis tas ir. .. un tas ta... mani
interesé tikai tik daudz, cik ar to aprobeZojas. Tajos kaskos un kivinos un stridos par visiem

portfeliem, par visu paréjo, es censos neiedzilinaties, man pietiekami savu problemu, lai es

vel valsts méroga par visu saktu domdt...

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekl€Sanu par majokla un ta
uzturéSanas jautajumiem (skat. 4.2.32.tab.), redzams, ka par So tematu visvairak informacijas
tiek iegiits no personam.

4.2.32.tabula

3. temats. Majoklis, ta uzturésana, iepirkSanas

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informacija atrasta, D - daléji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A3

Internets - majas A2

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka Al

Personas N1

Personas - majas

Personas — darba vieta N1

Personas — cita vieta

Personas - institiicija

Personas - bibliotéka

Masu mediji A2

Masu mediji - majas A2

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali Ad
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4.2.32.tabulas turp.

Avizes, zurnali - majas A2

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka A2

Gramatas Al

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka Al

Pasvaldibas publiskas bibliotekas vieta kopienas informacijas vide

Diskutgjot par trim izveletajiem tematiem, biblioteka tiek pieminéta ka vieta, kur var
bez maksas izmantot internetu (pieminéta 3 reizes), plasa klasta izmantot periodiskos

izdevumus un gramatas (pieminéti 4 reizes).

Bezdarbnieks2 (46): Nu ka, nav, bet... es jau esmu tas cilvéks, es zinu, ka pie
interneta var tikt, pirmkart, bibliotéka ir internets... interndts... man te td... ka to mate saka,
nevis ,,internets”, bet ,,internats”. Nu, bibliotéka ir, nu pilsétd jau ari vins pieejams.

Bezdarbniece (24): Ja, un... un tad ir [oti interesanti par tiem mdjokla jautajumiem,
kad pa televizoru tiek radits, un dazadas informdcijas [...] naku te uz biblioteku, bet pa
internetu visadus ,, knifinus”, kaut ko interesantu, par to, ko es pieméram, nebiju pati darijusi.

[...]. Nu interesanti. [...].

Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Viksnas fokusa grupa visbiezak pieminétais informacijas avots ir personas (pazipas,
draugi, gimenes locek]i, specialisti) (pieminéti 18 reizes, 14 reizes informacija atrasta, 3 —
nav atrasta, 1 — dajeji atrasta). Otrs biezak izmantotais informacijas avots ir avizes un zurnali
(piemineti 15 reizes, 11 reizes informdcija atrasts, 4 — nav atrasta). Avizes un zurnali tikusi
lasiti gan majas (pieminéti 9 gadijumi), gan biblioteka (pieminéti 3 gadijumi). Tresaja vieta
ierindojas internets (pieminéts 10 reizes, 9 reizes informacija tikusi atrasta, 1 — nav atrasta).

Viksnas pagasta vairak neka citas fokusa grupas tiek pieminéta interneta izmantoSana
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biblioteka. Masu mediji diskusija pieminéti 9 reizes (visvairak par politikas jautajumiem), bet

gramatas tikai 1 reizi.
4.2.10. Fokusa grupas diskusija ar Zalenieku iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar Zalenieku iedzivotajiem notika bibliotekas telpas.
Zaleniekos ir 1638 iedzivotaji, 515 (31%) no tiem ir bibliotekas lietotaji.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.33.tab.) tika veidots, nemot véra informaciju par
Zaleniecku iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam

(skat.13.piel. 13.9.tab.) un bibliotekas lietotaju Tpatsvaru kopiena.

4.2.33.tabula

Fokusa grupas dalibnieki Zaleniekos

Sievietes Viriesi
15- 21- | 31-50 | 51- 61- | 15-| 21- | 31-50 | 51- | 61-74 | Kopa
20 30 60 74 | 20 | 30 60
Lietotaji 1 1 1 1 4
Nelietotaji 1 1 1 1 1 1 6

Pardeveja, studente (30): Straddaju Statoil’a Jelgava. Studéju Latvijas Universitate,
Psihologijas un pedagogijas fakultaté un es biisu majturibas skolotaja.

Nabktssargs (57): Stradaju Zalenieku arodvidusskola par apsargu.

Pensionarel (69): Pensionare. Vadu Zaleniekos pensionaru padomi. Esmu diezgan
aktiva.

Skolnieks (16): Nestraddju! Mdcos Zalenieku arodvidusskold [par elektriki].

Zemniece—uznemeéjal (56): Stradaju sava zemnieku saimniecibda un nesen atgriezos no
Holandes.

Kultiiras darbinieks, students (40): Stradaju Zalenieku kultiras nama ka kultiras
darbinieks un lidz ar to ari studéju Liepajas Universitaté kultiras vadibu.

Pensionare2 (63) : Es esmu pensionare. Ko tur lai pasaka?

Skolnieks (21) : [..] macos Zalenieku arodvidusskola, nestradaju. Busu par elektriki.

Zemniece—uznemeja2 (45): Ari straddaju sava zemnieku saimnieciba. Nodarbojos ar
darzenkopibu.

Skolniece (20): Mdcos Zalenieku arodvidusskold par gramatvedi. Tagad man ir prakse

un es rakstu prakses atskaiti.
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No respondentu jautajumiem fokusa grupas diskusija ar Zalenieku iedzivotajiem tika
izveleti diskusijas temati:
1. izglitiba;
2. majoklis, ta uzturésana, iepirkSanas;

3. darbs un karjera.
Pirmais temats ,,Izglitiba”

Izglitibas joma ka pirmais un nozimigakais informacijas avots tika min€tas personas —
gan specialisti, gan pazinpas un gimenes locekli. Respondenti ar lielu atzinibu piemingja

bibliotekas aktivitates dazadu kursu organizesana un konsultésana:

Pensionarel (69): Es esmu izgajusi kursus, kas ar bibliotekas palidzibu organizeéti.
Projektu rakstiSanu tiesi biblioteka. Tad es apguvu kursus lenémumu dienestda par to, kadas
atskaites nodot, kadas veidlapas aizpildit. Par cik man bija tada paligsaimnieciba, visadi
lopkopibas jautajumi, kas ari bija ar bibliotékas palidzibu.

Zemniece—uzneémeéjal (56): Nu, es ari izmantoju Sos kursus. Pédejie bija [oti labi, par
projektiem un biznesa planu art macijamies rakstit. leprieks bija art par psihologiju dazadas
lecijas, art Joti labas..

Zemniece—uznémejal (56): Ja, nu tie ir no Eiropas Fondiem apmaksati. Tie péc béernu

audzinasanas bija Joti labi art par karjeru, par profesijam, ko var apgiit, atsakt stradat.

Informaciju macibam, studijam respondenti mekle arT interneta, jo tur visa informacija
pieejama atrak. Tiek uzsverts, ka interneta japrot atSkirt veértigd informacija no nevertigas, un

noderigakie resursi biezi pieejami tikai par maksu:

Kultiiras darbinieks, students (40): Jasaka godigi, ka es labprat studétu no gramatam,
neka pie datora sédet. Saprotu ari to realo situaciju un man diemzél nakas lielakodal pavadit
interneta, ipasi, ja tas ir saistits ar nepiecieSamibu péc td, ko cilveki sobrid doma, domaja
vakar, pirms ménesa un pirms gada.

Kultiiras darbinieks, students (40): Jautajums, protams, kdadas kvalitates, bet mobilitate
un atrums vinam ir tads, kads ir nepieciesams sabiedribai.

Kultiiras darbinieks, students (40): Nu né, viss, kas ir jau vairdk nepieciesams, tur jau
ir jasak maksat nauda. Parasti informdcija ir loti daudz un griti ir atsijat graudus no

pelavam.
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Informaciju macibam respondenti meklé arT gramatas, tas tiek izmantotas gan

biblioteka, gan majas:

Pardevéja, studente (30): Visu gandriz mekléju internetd mdcibam. No sakuma ir

internets, péc tam bibliotéka....Viss, kas nav interneta, ir bibliotéka.

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par izglitibas
jautajumiem, redzams (skat. 4.2.34.tab.), ka par So tematu informacija tieck mekleta gan pie
personam (radiniekiem, pazinam, specialistiem — ari bibliotekares) (mineti 7 gadijumi, visos
nepieciesamda informdcija atrasta), gan interneta (minéti 3 gadijumi, 2 — informdcija atrasta,
1 — daléji atrasta).

4.2.34.tabula
1. temats. Izglitiba

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informdcija atrasta, D - dajéji

atrasta, N — nav atrasta)

Internets A3;D1

Internets - majas A2

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka Al;Dl1
Personas A7
Personas - majas Al

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta Al

Personas - institiicija

Personas - bibliotéka A5

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zzurnali

Avizes, zurnali - majas
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4.2.34.tabulas turp.

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas Al

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka Al

Otrais temats ,,Majoklis, ta uztureSana”

Visbiezak pieminétais informacijas avots, apspriezot majokla un iepirkSanas

jautajumus, bija personas:

Nabktssargs (57): Konsultéjos ar déla draugu [par remontu], kas ir celtnieks, un iesaka
So to, kur letak.

Skolnieks (21): [par majas remontu] Parsvard bralis caur pazinam uzzina, kur ir létak
un labak. Nu... specialisti.

Zemniece—uzneémejal (56): Man radi céla maju un tad es konkreti par siltinasanu,

logiem un durvim prasiju, kadas ir izmaksas, kados veikalos.

Nakamais biezak piemingtais informacijas avots bija internets:

Pensionarel (69): Es par siltinasanu! Es [oti mekléju, bet izradas, ka informacija ir
tada nepilniga un laukiem nepieejama.... Internetd un klausijos ari pa radio, bet parsvara
interneta. Par cik darbojos Pensionaru federacijas padome, tur bija atmekleti materiali, kas
Saeima. Varbiit, ka pilseta ir, bet laukos..

Kultiiras darbinieks, students (40): Ja, tepat biblioteka nopirku diktofonu [interneta
veikala]. Man bija steidzami vajadzigs, es sapratu, ka citadi to neizdarisu, jo vajadzéja jau
nakosaja diena. Bet piedavajums ir parak liels, lai izvelétos to pareizo cenu. Japatéré laiks

pie ekrana. Nav jau ierastais Sopings, kur var aptaustit. Tas ir operativi, atri..
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Pardeveja, studente (30): ...es kakim mdju mekléju interneta, kadu labak. Es lasiju tur
par tam sausajam tualetem. Es izlasiju un tad es gaju uz veikalu un zinaju, ko man vajag.

Zemniece—uznemeéjal (56): Man mdjas remonts ir déla zind, interneta visu samekle.

Pardeveja, studente (30): tuvaka vieta, Jelgava, kur tadas lietas [sintezatoru] nevar
nopirkt. Un Riga es skatijos art interneta, bija tikai Elkor, tad es izdomaju, ka ir japamegina
interneta veikals un ir normali...es biju rundjusi ar draugiem, ka it ka esot létak. Vini bija

pirkusi citas lietas. Paméginaju un nesudzos. Tas pasas dienas laika es vinu dabiiju.

Viena no respondent€ém uzsvéra, ka kopuma informacijas par iespg&jam piesaistit
finans€jumu, valsts atbalstu majokla siltinaSanas jautajumos pietrikst. Biitu nepiecieSama
Saeima pienemto likumu un citu normativo dokumentu izskaidro$ana iedzivotajiem. Loti
butiska ir iesp€ja konsultéties ar zinoSiem specialistiem. Atzinigi tika verteti raidijumi radio

un televizija, kur tiek piedavata iesp€ja raidijuma laika zvanit un uzdot jautajumus:

Pensionarel (69): Nav pareiza informdcija pa radio un televiziju. Ja ari internetd tu
paskaties, tur nav skaidrojosi. Pietritkst likuma skaidrojums. Ja ir par auglkopibu, tad ir

Mara Cilévica, rund specialists.

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par majokla uzturéSanas
un iepirkSanas jautajumiem (skat. 4.2.35.tab.), redzams, ka ari par So tematu visvairak
informacijas tiek iegiits no personam — galvenokart radiniekiem, pazinam un specialistiem
(piemineti 13 gadijumi, 11 — informdcija atrasta, 1 — daléji atrasta, 1 — nav atrasta). 4 reizes
pieminéts internets, vienu reizi masu mediji — tie ir raidijjumi televizija un radio, kuros tiek
pieaicinati specialisti un ir iesp&jams uzdot jautajumus.

4.2.35.tabula

2. temats. Majoklis, ta uzturésana, iepirk§anas

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits (4 -
informacija atrasta, D - daléji
atrasta, N — nav atrasta)

Internets A3; N1

Internets - majas A2

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta

Internets - institticija

Internets - biblioteéka Al; N1
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4.2.35.tabulas turp.

Personas All; D1; N1

Personas - majas A2; D1

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta A6

Personas - institlicija A3; N1

Personas - biblioteka

Masu mediji Al

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija Al

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/Zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka

Tresais temats ,,Darbs un karjera”

Par darba un karjeras jautajumiem respondenti visbiezak informaciju bija ieguvusi no

personam:

Kultiiras darbinieks, students (40): Pamata tie [darba] jautdjumi tiek risindati caur
pazistamiem. Nav man isti uzticamiba, izmantojot cilvekus, kuri nav pazistami vai vac

resursus. Man ir draugi, pazinas.
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Nakamais biezak piemin&tais informacijas avots bija internets. Tika pieminéti
gadijumi, kad, izmantojot internetu, patieSam ir atrasts jauns darbs, bet izskan&ja arT bazas par

darba meklé$anu interneta:

Pardeveja, studente (30): [..] bet es papildus tam visam atradu, ka Jelgava Statoil’a
vajag darbiniekus. Aizsitiju CV un ménesi man neatbildéja. Es jau domdju iet stradat uz
Wallking, bet piezvanija Statoil’s, kur Riga bija lielais konkurss tris reizes un es tiku. Tiesi
ineterneta atradu. Es skatijos vairak pazistamus firmu nosaukumus, es zindju, kas ir visi
uznémumi, uz tiem es palavos.

Zemniece-uznéméja2 (45): Nu, man meitas abas darbu atrada tiesi interneta. Seit pat
Latvija. Riga. Kaut kur gadu atpakal. Viena aizgaja no Cilli picas un tagad ir Alfa. Visi CV,
viss caur internetu...Nav jau ta, viss ir drosi, arzemés [ta darbu meklét] nevar. Latvija darbu
var sameklét [oti labi. Pieméram, kad es mekleju péc avizes, ta informdcija bija diezgan veca.

Aizej un tev saka: né, paldies, mums jau ir, vai beidzies.

Kultiiras darbinieks, students (40): Neviens nav spéjigs biit kompetents visos
Jjautdjumos, tad vins var klit par vieglu upuri krapniekiem vai aizbraukt uz vietu, kur nekas
nenotiek un nauda ir iemaksata un atpakal dabiit nevar vai ari vinam sola vienu, bet dabon
kaut ko citu. Un internetd ir ta vide, kad nav tas tresais, kas paskaidro. Jameklé kautkadi

melnie saraksti par krapniecibas firmam, bet tad ir jabit kompetences limenim kautkadam.

Interneta ir atrasta arT noderiga informacija par trusu audzeSanu:

Pensionare 1 (69): Man bija par trusiem. Man govis nolikvidéjas, tad es gribéju kaut ko
audzinat. Man bibliotékda palidzéja visu kaut ko sameklet... gramatas, zurnalus. Es atradu

internetd truskopju pieredzi un uzzindju, ka Zaleniekos ir tusu audzeétaji.

Respondentu viedoklu par informacijas mekleéSanu darba un karjeras jautajumiem
apkopojums (skat. 4.2.36.tab.) liecina, ka par So tematu visvairak informacijas tiek iegits
internetd (piemineti 5 gadijumi, 4 — informacija atrasta, 1 — nav atrastai). 5 gadijumos
informacija ir mekléta aviz€s un zurnalos (3 — atrasta, 2 — nav atrasta), 4 gadijumos ka

informacijas avots minéta persona.
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4.2.36.tabula

3. temats. Darbs, karjera

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits (4 -
informdcija atrasta, D - dajéji
atrasta, N — nav atrasta)

Internets A4; N1

Internets - majas A2

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteéka A2; N1
Personas A4
Personas - majas Al

Personas — darba vieta

Personas — cita vieta Al
Personas - institiicija Al
Personas - biblioteka Al

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali A3; N2

Avizes, zurnali - majas A2; N2

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka Al

Gramatas Al

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka Al
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Pasvaldibas publiskas bibliotekas vieta kopienas informacijas vide

Saja fokusa grupa biblioteka tika bieZi pieminéta gan ka vieta, kur atrastas atbildes uz
konkrétiem jautdjumiem, gan ka viet&jais izglitibas un kultiiras centrs, gan satikSanas vieta,
kur patikami iegriezties.

Biblioteka tiek piedavata iesp&ja izmantot starpbiblioteku abonementu — ja vajadzigas
gramatas nav, to var pasiitit no citam bibliotekam, ar1 zinatniskajam.

Aktuala ir arf iesp&ja izmantot bezmaksas internetu. So pakalpojumu izmanto gan
gados jauni cilveki, gan pensijas vecuma bibliotekas lietotaji. Biblioteka ir iesp&jams arT apgiit

datora un interneta lietoSanu Tpasi organiz&tos kursos un konsulteties ar bibliotekari:

Pensionarel (69): Seit bibliotekd. Tad es kursus arl internetd apguvu tiesi ar
bibliotékas palidzibu. Tagad varu Seit atnakt un man mdjas ir pieslegums, varu pilnvertigi
dzivot.

Zemniece—uzneémeéjal (56): Mums bija sakumd pasniedzéja, bet tagad bibliotekare. Vel
tagad, pogu nepareizi saspiezot, un otra diend atskrienu pie bibliotekares prasit, ko talak

darit. Vina liek uzspiest te un liek visu atkartot.

Biblioteka tiek organizeti art citi bezmaksas kursi, kuros pieaicinati dazadu nozaru

specialisti:

Pensionarel (69): Ja, Zaleniekos. Biblioteka kopa ar pagasta pasvaldibu ari par
lauksaimniecibas attistibu rikoja, pulcinaja miis. Bija [oti skaiti par psihologisko saskarsmi.
Mums tada cienijama lektore Reinfelde lasija.

Zemniece—uzneémeéjal (56): Nu, es ari izmantoju Sos kursus. Pédejie bija [oti labi, par
projektiem un biznesa planu art macijamies rakstit. leprieks bija art par psihologiju dazadas

lekcijas, art Joti labas..

Biblioteka tiek minéta ari ka vieta, kur vienkarS$i ienakt un parunaties vai

pakonsultéties ar bibliotekari, satikties ar cilvékiem, piedalities pasakumos:

Pensionare2 (63): Par cik esmu palikusi slinka lasitdja un pasai ari gramatu daudz, tad
man Si satiksanas ir retaka. Man patik, garam nakot, uz brisninu ieskriet paciemoties. Par cik

spéléjam teatri ar bibliotekari. Atmosfera [oti jauka, vienmer ir silti, gaisi, priecigi.
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Pensionarel (69): Vini [bibliotekas darbinieki] riko ari tikSandas ar dzejniekiem un
aicina ari savus dzejniekus. Tas ari ir pluss. Gramatu svétkus riko. Es saku, vini [oti parzina
savus lasitdjus.

Kultiiras darbinieks, students (40): Es nezinu, kads stavoklis ir citur, bet Zalenieku

pagastd viennozimigi bibliotéka pilda kultiiras un izglitibas funkciju.

Respondenti uzsvéra, ka liela nozime ir gan videi, atmosferai, kas valda bibliotéka,

gan bibliotekara personibai:

Pensionarel (69): Es gribétu teikt tda, ka mums Zaleniekos ir jau [oti labi bibliotekari,
pieméram, citas telpas. Loti svarigi ir ari, kadi tie bibliotekari ir ka cilveki. Mums ir [oti
palaiméjies, vina ir Joti laba. Vel vipa paskolojas, Joti labi. Doma, lai tda bibliotéka nebiitu
tikai prieks tam gramatam, bet tu iendc, vai tas ziedins nolikts, vai tas taurenits uz svétkiem,
vai tas gleznas. Tas akcents, kas ir jaunakais, kas pievelk. Es uzskatu, ka mums bibliotekare ir

pareiza.
Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Apkopojot visus diskusija mingtos informacijas avotus, visvairak piemingtas ir
personas (24 gadijumos, 22 — informacija atrasta, 1 — daléji atrasta, 1 — nav atrasta).
Internets pieminéts 11 reizes (9 — informacija atrasta, 1 — nav atrasta, 1 — daléji atrasta).
Krietni mazak reizii pieminétas avizes un zurnali (5 gadijumos), gramatas (2 gadijumos) un

masu mediji (/ gadijuma).
4.2.11. Fokusa grupas diskusija ar Zleku iedzivotajiem

Fokusa grupas diskusija ar ZIl€ku pagasta iedzivotajiem notika bibliotekas telpas.

Z1ekas ir 587 iedzivotaji, 165 (28%) no tiem ir bibliotekas lietotaji.

Fokusa grupas sastavs (skat. 4.2.37.tab.) tika veidots, nemot v&ra informaciju par
Zleku iedzivotaju vecuma un dzimuma sastavu, nozimigakajam darba vietam (skat. 13.piel.

13.10.tab.) un bibliotekas lasitaju Tpatsvaru kopiena.
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4.2.37.tabula
Fokusa grupas dalibnieki Zlekas
Sievietes Viriesi
15- 21- | 31-50 | 51- 61- | 15-| 21- | 31-50 | 51- | 61-74 | Kopa
20 30 60 74 | 20| 30 60
Lietotaji 1 1 1 3
Nelietotaji 1 1 1 1 2 1 7

Skolotaja 1 (26): Darbs ir saistits ar sportu, tatad sports.

Pardevéja (56): Mani sauc Dzintra. Man patik smaidosi cilveki.

Skolotaja 2 (33): Nezinu, ko vel...Man patik vizbulites.

Vidusskolnieks (16): Mani sauc Janis un man patik sports.

Pasvaldibas komunalas dalas vaditajs (51): Man patik atpusties briva daba.

Vidusskolniece (18): Elina!

Bezdarbnieks (39): Man patik sporti, kas saititi ar transportu.

Stradnieks (20): Mani sauc Gatis un man patik sports un darbs.

Pensionare (64): Mani sauc Elza un man patik, lidzigi, stradajosi un smaidigi cilvéki. Kas mil
darbu, protams.

Zagetavas vaditdja (44): [..] man darbs ikdiena ir saistits ar informdcijas meklésanu un
studeju patreiz un biblioteka ir vajadziga katru dienu referatu rakstiSanai un informdcijas

vienmer ir par maz.

No respondentu jautajumiem fokusa grupas diskusija ar Zleku iedzivotajiem tika

______

1. darbs, karjera;
2. transports;
3. kultiira, izklaide, sports.

Pirmais temats ,,Darbs un karjera”

Par darba un karjeras jautajumiem S§is fokusa grupas dalibnieki informaciju bija

mekl&jusi interneta:

Zagétavas vaditdja (44): Saistiba ar darba atrasanu es nemekleju, bet ar preces
realizaciju gan. Tie ir maksas portali ar interneta starpniecibu un telefonu, lai varétu

nodibinat kontaktus.
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Skolotaja2 (33): Es ari parsvara izmantoju internetu darba lietam, visu nepieciesamo
samekleju interneta. Parsvard darba un bibliotéka.

Vidusskolnieks (16): Es vajadzigo informaciju mekléju caur internetu, tas ir saistits
ar karjeru, tas ir skolu. Ja, vai ari attiecigie iestades darbinieki vai ir ari attiecigie darbinieki
nak uz skolam.

Skolotdja2 (33): Parsvard visu [informdciju par interneta resursiem] atsita vai ari no

vajadzigas majaslapas jau ir sameklétas.

Darba un karjeras jautajumos liela nozime ir ar1 personam — darbabiedriem un

specialistiem:

Eviks: Tagad jau internets ir populdrs, viss, ko vajag atrast, majas ir, darbd ir, nu tad
ari ar kolegiem sazinas darba jautGjumos, seminari.., kas ir dargi un neko labu nepasaka.
Kursos ir savadak, tie ir ilgstosaki, tur vismaz kaut ko stasta no dzives.

Eriks: Ir ari, ka neatrod. Tad ar kolegiem [parrundjam], ka tos jautdjumus risinat.

Pensionare (64): Es parasti seminaros papildinu savas zindsanas. Tie notiek gan
Talsos, gan Kuldiga, gan Saldi, bet pamata tie ir pasniedzeji no Jelgavas, no

Lauksaimniecibas universitates.

Respondentu viedoklu par informacijas mekléSanu darba un karjeras jautajumos
apkopojums (skat. 4.2.38.tab.) liecina, ka, meklgjot atbildes uz konkrétiem jautajumiem par
So tematu, informacija tikusi ieglita no interneta (pieminéts 10 gadijumos, 9 — informdcija
atrasta, 1 — nav atrasta) un no personam.

4.2.38.tabula

1. temats. Darbs, karjera

Informacijas avots un vieta Piemineto gadijumu skaits
(4 - informdcija atrasta, D -

daléji atrasta, N — nav atrasta)

Internets A9; N1
Internets - majas A3
Internets — darba vieta A3

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka A3; N1

Personas AS
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4.2.38.tabulas turp.

Personas - majas

Personas — darba vieta Al
Personas — cita vieta A3
Personas - institiicija Al

Personas - biblioteka

Masu mediji

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institlicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institiicija

Gramatas - biblioteka

Otrais temats ,,Transports”

Lidzigi tiek iegiita informacija par transporta jautajumiem. Visbiezak, apspriezot

transporta jautajumus, tika piemin&tas personas:

Pensionare (64): Maz [izmantoju informaciju par transportu], pati parvietojos ar

savu. Vienigi, ja ar kolegiem planojam braucienu uz tiem paSiem seminariem, lai létak

iznaktu, bet pamata, maz ar autobusiem. Man ir serviss par blatu. Smejas. No kolegiem jau

zinu, kurs ir letaks serviss ...Citam, piemeram, dels strada servisa, nu ta, kur iznak létak.

Vidusskolnieks (16): Es [lai] uzzinat[u] par satiksmi, paprasu masai vai tétim.
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Informacija tiek mekl&ta arT interneta:

Skolotajal (26): Samekle lapaspusi un uzraksta - tas ir internets. Tur ir gan cena, gan
laiks, gan pienaksanas punktu laiks, pilnigi viss.

Stradnieks (20): Es mekleju par sportu un par transportu, pirkt masinu ss.lv. Majas
interneta nav, naku uz biblioteku. Ja nesanak, caur google.lv visu atrodu. Draugi vai pazinas
ari kaut ko iesaka Bet pamata pats.

Bezdarbnieks (39): Parasti to, cikos atiet autobusi, es uzzinu 1188 uzzinu dienesta.
Man precizi visu pasaka. Pieméram, sestdiend es nezinu, cikos iet autobuss, pazvanu. Ir
citreiz, kad kjudas, bet parsvara...

Skolotaja2 (33): Parsvara so informaciju mekléju internetd, bet, ja tas nav pieejams,

tad uzzinu dienestiem caur telefonu. Internets man ir pieejams darba un bibliotéka.

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekléSanu par transporta
jautajumiem (skat. 4.2.39.tab.), redzams, ka arT par So tematu atbildes uz konkrétiem
jautajumiem tikusas mekl&tas, tikai verSoties pie personam (minéti 7 gadijumi) vai meklgjot
interneta (minéti 5 gadijumi).

4.2.39.tabula

2. temats. Transports

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informacija atrasta, D -

daléji atrasta, N — nav atrasta)

Internets AS
Internets — majas A2
Internets — darba vieta Al

Internets — cita vieta

Internets — institticija

Internets - biblioteka A2

Personas A7
Personas - majas Al
Personas — darba vieta A2
Personas — cita vieta A4

Personas - institlicija

Personas - biblioteka

Masu mediji
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4.2.39.tabulas turp.

Masu mediji - majas

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, Zurnali

Avizes, zurnali - majas

Avizes/zurnali — cita vieta

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka

Gramatas

Gramatas - majas

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institlcija

Gramatas - biblioteka

TreSais temats ,,Kultiira, izklaide, sports”

Kultiiras, izklaides un sporta joma ka nozimigakais informacijas avots visbiezak tika

minétas personas — gan specialisti, gan pazinas un gimenes locekli:

Zagetavas vaditaja (44): Izklaidei maz paliek laika... es braucu un vairdk censos
[pavadit laiku] tieSi svetdiena ar gimeni. Bet ipasi nemekléju un necensos. Apmekleju
bérnudarza pasdakumus, kas ir vairak vai mazak obligdti un gribas bernam un pasai redzet. To
censos un tad vasara ar gimenes virieSiem censamies ralliju apmeklét. To es necensos
noskaidrot, to viriesi noskaidro.

Bezdarbnieks 39): No draugiem, kolégiem [iegiist informaciju
autosportu]...Sazvanamies, sarundjam un braucam. Avizés vel paskatamies. Parsvara
bibliotéka [avizes lasu].

Eviks: Nekur nemekléju [informaciju]. Izklaidéjos briva daba, ar kolegiem saskanoju,

un tad vél televizija. Vairak, lai atpiistos.
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Vidusskolnieks (16): So informdciju [par izklaidi un sportu] var dazados avotos
atrast, pieméram, televizora, avizes es nelasu, bet vecaki lasa un tad pastasta. No draugiem,

Jja kada disene notiek, vini paprasa, vai es iesu vai neiesu. Ari uz afisas déla var atrast.

Informaciju par kulturas, izklaides un sporta jautajumiem respondenti mekle ari

zurnalos, avizes, radio un televizija:

Zagetavas vaditaja (44): Nu, man ir ta, ka es televiziju vairak klausos, ja mani kaut
kas interese, tad es ari uzmetu aci. Zinu raidijumus es noteikti neskatos. Nevienu! Braucot
radio, majas televizors.

Skolotaja2 (33):... Mekleju informaciju interneta ari, ari avizés. Viena no atpiitas
iespejam izmantoju ari televiziju.

Skolotajal (26): [Televizijas raidijumi] Latvijas Zelta talanti, ko skatamies, ir bijusas
fabrikas, koncerti, Koru kari, violeta kora koncerti, kas bija tepat. Piedalamies, pati dziedu
ansambli un tad ir balles, pasédésanas, sports, dazadas spéles. ...rezultatus mekléeju interneta

vai caur kolegiem. Visur!

Apkopojot respondentu viedoklus par informacijas mekleéSanu par kulttras, izklaides
un sporta jautdjumiem, redzams (skat. 4.2.40.tab.), ka par So tematu gandriz vienlidz biezi
informacija tiek mekl&ta gan pie personam (specialistiem, radiniekiem, pazinam) (minéti 12
gadijumi), gan aviz€s un zurnalos (minéti 9 gadijumos). Mazak pieminéti masu mediji (3
gadijumos) un gramatas (2 gadijumos).

4.2.40.tabula

3. temats. Kultaira, izklaide, sports

Informacijas avots un vieta Pieminéto gadijumu skaits
(4 - informdcija atrasta, D -

daleji atrasta, N — nav atrasta)

Internets A2

Internets - majas

Internets — darba vieta

Internets — cita vieta

Internets - institiicija

Internets - biblioteka A2

Personas A7
Personas - majas A3
Personas — darba vieta A3
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4.2.40.tabulas turp.

Personas — cita vieta Al

Personas - institlicija

Personas - biblioteka

Masu mediji A3

Masu mediji - majas A3

Masu mediji — darba vieta

Masu mediji — cita vieta

Masu mediji - institiicija

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali A8
Avizes, zurnali - majas A2
Avizes/zurnali — cita vieta A3

Avizes/zurnali — darba vieta

Avizes/zurnali - institiicija

Avizes/zurnali - biblioteka A3

Gramatas

Gramatas - majas Al

Gramatas — darba vieta

Gramatas — cita vieta

Gramatas - institlicija

Gramatas - biblioteka Al

Pasvaldibas publiskas bibliotékas vieta kopienas informacijas vide

Diskutgjot par informacijas mekléSanu, biblioteka tika pieminéta ka vieta, kur ticis
izmantots internets, lasitas avizes un zurnali, respondenti ari ligusi palidzibu bibliotekarei

informacijas meklésana.

Viena no responent€m atzina, ka publiska biblioteka nesp€j nodroSinat visus
materialus, kas nepiecieSami profesionalajai darbibai un studijam, bet aizbraukt Iidz Rigai ir

loti sarezgiti:

Zagetavas vaditaja (44): Ne tiesi pretéji, pietritkst [informdcijas]. Neteiksu neko par
Turibas biblioteku, jo tur tiesam...Zlekas, pieméram, man nav vajadziga vispar ta informacija.
Jo ir nepieciesama specifiska literatiira. Mani interesé juridiska informacija. Ta informacija

ir Riga, un tas ir 200 km.
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Biezi vien bibliotekars uznemas kultiiras dzives organizatora funkcijas:

Pensionare (64): Mums ir ari sieviesu klubins, kuru bibliotekare organizé...Tad mums
vel bibliotekare organizé tikSands ar rakstniekiem un izstades. Mums bija no Kuldigas Dace
Priede, Inga Abele, kas ir projekta ietvaros.

Skolotdja2 (33): Parsvara ari izmantoju bibliotékas plasi piedavatos pakalpojumus,
koncertus, izrades.

Pensionare (64): Mums ir [oti laba bibliotekare, kas saorganizé visadus pasakumus.
Someénes ir bijusi 4-5 koncerti, kas ir bijusi. Visu organizé bibliotekare. Més tik sasézamies
autobusa, biletes atved. Gan uz Ventspili, gan uz Kuldigu. Pédéja laikda tomeér vairak uz

Kuldigu. Bijam uz ,,Baltajiem Laciem”, uz Fredi, tad bijam uz Ergli... Bet visu bibliotekare.
Kopiena nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Diskusijas nosleguma apkopojot rezultatus, tika konstatets, ka visbiezak piemingtais
informacijas avots ir personas (profesionali, draugi, pazinas, radinieki) (pieminétas 24
gadijumos, visos informdcija ir atrasta). Otrs biezak izmantotais informacijas avots ir
internets (pieminets 18 gadijumos, 17 — informdcija atrasta, 1 — nav atrasta), 3.vieta — avizes
un zurnali (pieminéti 9 gadijumos, visos informdcija atrasta), 4.vietd — masu mediji (piemineti

3 reizes, visas informacija atrasta), 5.vieta — gramatas (pieminétas 2 reizes).

4.2.12. Secinajumi par fokusa grupu diskusijam

Lielakaja dala fokusa grupu diskusiju par dazadiem tematiem nozimigakais
informacijas avots bija personas (gimenes locekli, darba kolégi, pazinas, specialisti). Ar $o
informacijas avotu konkure internets, to ka galveno (vai vienu no galvenajiem) informacijas
avotu biezak lieto lielo pilsétu iedzivotaji (Daugavpill pirmo vietu dala internets un mediji ).
Laukos (Zlekas, Viksna), kur saglabajusas stipras socialas saites, nozimigakais informacijas
avots joprojam ir personas. Mazpilsétas vienlidz liela loma ir internetam un personam.
Visbiezak diskusijas dalibnieki kombiné vairakus informacijas avotus.

Lielaka dala informacijas tiek ieglita majas (internets, prese, majas bibliotekas,
radinieki un draugi). Macibu vajadzibam informacija biezak tiek iegiita bibliotekas.
Bibliotékas internetu biezak lieto cilvéki ar zemiem ienakumiem (bezdarbnieki), bérni.

Daudzi diskusiju dalibnieki internetu izmanto darbavieta un darbam. Saja joma

diskusijas tika konstatéti divi diametrali pretgji pieméri — tulkotaja Sampéteri, kas savu darbu
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veic, izmantojot internetu, un maksliniece Daugavpili, kas internetu neizmanto un no ta
lietoSanas norobezojas. Tie diskusiju dalibnieki, kam darbs nav saistits ar datora lietoSanu,
internetu izmanto majas. Lai gan internetu izmanto plasi, tur iegiitas informacijas uzticamiba
tiek apSaubita. Datora un interneta lietoSanas iemanas labakas tiem diskusiju dalibniekiem,
kam tas nepiecieSamas darbam.

Drukatos medijus izkonkuré elektroniskie — tie ir 1&ti, €rti pieejami un operativi sniedz
informaciju. Vecaka paaudze dod prieksroku drukatajiem medijiem, jo parsvara §is paaudzes
parstavjiem ir zemas datora lietoSanas prasmes .

Cilveki censas veidot majas bibliotekas, iegadajoties parsvara specialo literatiru.

Bibliotekas tiek augstu vertetas, lai gan to pakalpojumus diskusiju dalibnieki izmanto
maz. Bibliotekas galvenokart izmanto macibu, studiju vajadzibam. Daudzi biblioteku lietotaji
lasa presi un dailliterattiru bibliotekas, augot cenam, to majas bibliotekam iegadajas mazak.

Nelielas kopienas bibliotekari veic plasas funkcijas vietgjas kulturas dzives un dazadu
kursu, seminaru organizésana (pieméram, Zaleniekos, Zlekas, Viksna).

Bibliotekariem ir liela loma vecakas paaudzes apmaciba lietot datoru un internetu.
Zaleniekos un Ulbroka vecakas paaudzes diskusiju dalibniece datorprasmes apguvusas
biblioteka, joprojam vajadzibas gadijuma tur konsult&jas.

Stabili gramatu lasiSanas un bibliotéku izmantoSanas paradumi bija vecakas paaudzes
diskusiju dalibniekiem. Jaunakas un vid€jas paaudzes diskusiju dalibnieki biezak izmanto
bibliotekas macibam. V&l bibliotekas apmeklé bezdarbnieki (cilvéki ar ierobeZotiem
ienakumiem un daudz briva laika), kas izmanto internetu, lasa gramatas un presi. Tie vid&jas
paaudzes diskusiju dalibnieki, kam nav nepiecieSams izmantot biblioteku studiju vajadzibam,
to apmeklé reti. Sie diskusijas dalibnieki mingja, ka gramatas lasiSanai perk un presi pasitina
majas. Viena diskusijas dalibniece (maksliniece Daugavpili) izteicas, ka bibliotekas
neizmanto principa un sev vajadzigo gramatu krajumu izveidojusi majas.

Daudzi diskusiju dalibnieki izmanto vairaku biblioteku pakalpojumus. Visbiezak tas ir
macibu iestazu un zinatniskas bibliotekas (skolu, augstskolu, tehniskas bibliotekas utml.).
DaZzadas bibliotekas sava starpa par lasitajiem nekonkur€. Skoléni un studenti bibliotekas
galvenokart izmanto macibam, zinatniskajas bibliotekas meklé informaciju par tiem
jautajumiem, par kuriem literatiira publiskajas bibliotekas nav pieejama.

Skoléni (ipasi laukos) un cilvéki ar zemiem ienakumiem (bezdarbnieki) izmanto
internetu bibliotekas. Laukos bibliotekas, iesp&jams, kalpo ka droSa un &rta vieta, kur pavadit

laiku starp skolas stundu beigam un iesp&ju doties majas ar autobusu (pieméram, Viksna).

216



Pétijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem”, 2009

Diskusiju dalibnieki visuma ir labi informéti par bibliot€ku pakalpojumiem, pat ja tos
neizmanto. Daudzi cilvéki izmanto bibliotekas pakalpojumus pastarpinati — gimenes locekli
bibliotekas mekle informaciju studentiem, skoléniem. Biezi vien gramatas lasiSanai nem viens

gimenes loceklis, bet lasa vairaki.
4.2.13. Fokusa grupu diskusiju datu analizes kopsavilkums

Fokusa grupu diskusiju norises vietas

Fokusa grupu diskusijas, atbilstosi pétijjuma metodologijai, tika organizétas dazada
tipa apdzivotas vietas — piecas pilsétas (Riga, Bauska, Daugavpili, Cesvaine, Aizputé) un
piecos pagastos (Stopinu pagastd, Zaleniekos, Tija, Viksna, Zlekas), nemot véra regionu

parstavniecibu.
Diskusiju dalibnieki

Fokusa grupu diskusiju dalibnieki tika atlasiti p&c dzivesvietas principa, izlasé
ieklaujot gan bibliot€kas lietotajus, gan nelietotajus (iedzivotajus, kuri pédéjo 12 ménesu laika
nav izmantojusi pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumus). Katra fokusa grupa tika
uzaicinati 8-10 iedzivotaji vecuma no 15 lidz 74 gadiem, nemot véra dzimuma, vecuma,
izglitibas un nodarbosSanas strukttiru. Dalibnieku atlasi un uzaicinasanu veica viet€jie koordinatori
— bibliotekari.

Pavisam fokusa grupu diskusijas piedalijas 98 dalibnieki (61 sieviete un 37 viriesi)
(skat. 11. piel.). No tiem 38 pasvaldibu publisko biblioteku lietotaji (39%) un 60 nelietotaji.
Sis skaits gandriz atbilst pasvaldibu publisko biblioteku lietotaju proporcijai pec pétijuma
ietvaros veiktas iedzivotaju aptaujas rezultatiem (33,6% iedzivotaju ir apmekléjusi bibliotékas

peédeéjo 12 ménesu laika).

Diskusijas apspriestie temati

Lai noteiktu aktualakos tematus, par kuriem diskusijas dalibnieki mekl&jusi
informaciju, katras diskusijas sakuma respondentiem tika ltugts uz iepriek§ sagatavotam
kartitem atzimeét konkr€tus jautdjumus, uz kuriem vini ped€jas nedélas laika mekl&jusi

atbildes (jautajumu apkopojumu skat.14.piel.).
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Kopienas nozimigakie/uzticamakie informacijas avoti

Pavisam fokusa grupu diskusijas tika apspriestas 596 ikdiena nepiecieSamas
informacijas mekl€Sanas situacijas.

AtbilstoSi pétijuma teorétiskaja baz€ izveletajai ,,Informacijas lietotaju uzvedibas
ekologiskajai teorijai” (Ecological Theory of Human Information Behaviour) %%, ka visbiezak
izmantotais informacijas mekleSanas cels fokusa grupu diskusijas, apspriezot konkrétas
ikdiena nepiecieSamas informacijas mekl&Sanas situacijas, tika min€ta verSanas pie personam
(skat. 4.2.41.tab.) — pieminétas 221 gadijuma (37% no visa gadijumu skaita). Visbiezak §is
personas ir draugi, pazinas, radinieki (/05 gadijumos). Informacija visbiezak tikusi atrasta (96
gadijumos), 5 gadijumos informacija nav atrasta, 4 — atrasta dalgji. Piecdesmit gadijumos
atbildes tika mekl&tas pie specialistiem dazadas institiicijas (46 gadijumos ta atrasta, 4 — nav
atrasta). No institlicijam atseviski tika izdalitas bibliot€kas. Bibliotekaru, ka specialistu, kurs
palidzgjis atrast ikdiena nepiecieSamo informaciju, respondenti bija mingjusi 14 reizes. Visos
gadijumos informacija ar1 tikusi atrasta. 30 gadijumos respondenti bija versusies pie saviem
gimenes locekliem majas (28 gadijumos informdcija tikusi atrasta, 2 — daleji atrasta). 22
reizes respondenti versusies pie saviem darba biedriem — 21 gadijuma informacija atrasta, 1 —

nav atrasta.

4.2.41.tabula

Informacijas avoti un to izmantoSanas vietas

Informacijas avots un vieta | Pieminéto gadijumu
skaits (4 - informacija
atrasta, D - daléji atrasta,

N —nav atrasta)

Internets 187 (A165;D8; N14)
Internets - majas A99; D5; N10;
Internets — darba vieta A29

Internets — cita vieta Al

Internets - institlicija Al

Internets - biblioteka A35; D2; N4

"2 Williamson, Kirsty. Ecological Theory of Human Information Behavior. In: Theories of Information
Behavior. Medford; New Jersey, 2005, pp. 128-132. ISBN 1-57387-230-X.
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4.2.41.tabulas turp.

Personas 221 (A205; N10; D6)
Personas - majas A28; D2

Personas — darba vieta A21; N2

Personas — cita vieta A96; D4; N5
Personas - institticija A46; N4

Personas - biblioteka Al4

Masu mediji

43 (A40; D2; N1)

Masu mediji - majas A36;D1; N1
Masu mediji — darba vieta Al
Masu mediji — cita vieta A2
Masu mediji - institlcija Al

Masu mediji - biblioteka

Avizes, zurnali

88 (A76; D2; N10)

Avizes, zurnali - majas A39; D2; N6
Avizes/zurnali — cita vieta Al13; N1
Avizes/zurnali — darba vieta A5
Avizes/zurnali - institiicija A2; N2
Avizes/zurnali - bibliotéka Al8; N1

Gramatas 57 (A54; D2; N1)
Gramatas - majas A19

Gramatas — darba vieta Al

Gramatas — cita vieta A5

Gramatas - institlicija A5

Gramatas - biblioteka A24; D2; N1

Otrs visbiezak pieminétais informacijas avots ir internets (pieminéts 187 reizes, 165
gadijumos informacija atrasta, 8 — daléji atrasta, 14 — nav atrasta). Respondenti uzsveéra

interneta izmantoSanas priekSrocibas, bet arl noradija, ka ne visai informacijai interneta var
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uztic€ties, ta biezi ir japarbauda citos informacijas avotos. Lidzigi ka iedzivotaju aptauja
iegiitajos rezultatos, internets visbiezak tiek izmantots majas — 52% no visiem pieminétajiem
gadijjumiem. Otraja vieta péc piemin€to gadijumu skaita ir bibliotekas (pieminéts 41
gadijums). Internetu biezak pieming&jusi gados jaunakie respondenti, bet ari vairaki gados
vecakie (fokusa grupas Ulbroka, Zaleniekos un Zlekas) ir apguvusi datorprasmes un ikdiena
izmanto internetu.

Drukatie informacijas avoti — avizes, zurnali (pieminéti 88 gadijumos) un gramatas
(pieminétas 57 gadijumos) diskusiju laika pieminéti biezak neka tradicionalie masu mediji —
radio un televizija (pieminéti 43 gadijumos). Avizes un zurnali visvairak tiek lasiti majas
(pieminéti 47 gadijumi), bet 19 gadijumos tiek nosaukta ari biblioteka. Gramatas ka
informacijas avots visvairak tiek izmantotas biblioteka (pieminéti 27 gadijumi). Respondenti
diskusijas uzsvéra, ka iesp€ja periodiskos izdevumus un gramatas sanemt bibliotéka viniem ir

aktuala, jo izdevumu cenas aug, un tos iegadaties kliist arvien sarezgitak.

Pasvaldibu publisko biblioteku vieta kopienu informacijas vide

Diskutgjot par konkrétam peédgja laika ikdiena nepiecieSamas informacijas mekléSanas
situacijam, no 596 pieminétajiem gadijumiem respondenti biblioteku mingja 101 gadijuma.
Visvairak biblioteéka tika pieminéta ka vieta, kur izmantots internets (4/ gadijums, 35 —
informacija atrasta, 2 — daléji atrasta, 4 — nav atrasta). Bibliot€ka internetu respondenti
visbiezak izmantojusi, lai mekl€tu informaciju par darba un karjeras jautajumiem (pieminéti
14 gadijumi) un izglitibu (pieminéti 9 gadijumi). Internetu bibliotekas biezak izmantojusi
respondenti laukos (Viksna, Zaleniekos, Zlekas).

Art tie respondenti, kuri biblioteka internetu pasi neizmanto, biezi vien uzsvéra, ka
Sada iespgja ir loti nozimiga, un daudzi cilvéki to izmanto.

27 gadijumos respondenti mingja, ka atrast atbildes uz ikdiena risinamiem
jautajumiem viniem palidz&jusas gramatas, kas sanemtas biblioteka. Vairakas fokusa grupas
respondenti atzina, ka p&dgja laika arvien mazak ir iesp&jams gramatas iegadaties, tapec
iespgja tas izmantot biblioteka klust aizvien aktualaka. Lai ari Daugavpils fokusa grupa
1zskangja viedoklis, ka ir biitiski, ka gramata ir personiga Ipasuma un jebkura bridi panemama
no plaukta, lielaka dala respondentu loti atzinigi izteicas par iesp&ju gramatas — gan
dailliteratiiru, gan studijam un darbam nepiecieSamas - sanemt biblioteka. Tas attiecas ar1 uz

avizém un zurnaliem (pieminéti 19 reizes).
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14 gadijumos bibliotekari min&ti ka personas, kuras palidz&jusas atrast atbildes uz
konkrétiem jautajumiem (visbiezak pieminéti ar izglitibu saistiti jautajumi — 8 gadijumos). Lai
ar1 pieminéto gadijumu skaits ir salidzino$i neliels, bibliotekaru sniegta informacija vienmér ir
pilniba palidzgjusi atrast atbildes uz jautajumiem.

Vairakas fokusa grupas (Zlekas, Cesvainé, Zaleniekos) izskangja viedoklis, ka
pasSvaldibas publiska biblioteka tomer nesp&j nodrosinat ar visu studijam un profesionalajai
darbibai nepiecieSamo literatiiru. Tas arT nebiitu pasvaldibu publisko biblioteku uzdevums, bet
bibliot€kas cenSas apmierinat savu lietotdju vajadzibas, pasiitot izdevumus no citam
bibliotekam. Starpbiblioteku abonementa pakalpojumus studentiem piedavajusi, pieméram,
Zalenicku biblioteka. Sada iesp&ja seviski aktudla neklatienes studentiem, ki ari nozaru
specialistiem, kuri dzivo laukos un kuriem ir sarezgiti apmeklét augstskolu un zinatniskas

bibliotekas.

Bauskas fokusa grupa respondente, kura stud€, stastija, ka bibliotekare ir vinai
iemacijusi, ka pasitit ieskenétu dokumenta kopiju un sanpemt to uz savu e-pastu. Agrak par
Sadu iesp&ju vina nebija zinajusi.

Loti atzinigi respondenti izteicas par iesp&ju pasvaldibu publiskajas bibliotekas
apmeklet dazadus bezmaksas kursus, art datoru un interneta lietoSanas. Zalenieku un Ulbrokas
bibliotekas kursi ir palidzgjusi apgiit §1s prasmes ar1 gados vecakiem cilvékiem. Vini ir loti
pateicigi par piedavato iesp&ju un uzsvera, ka s jaunas prasmes ir izmainijusas — padarijusas
pilnveértigaku vigu dzivi.

Daudzi respondenti mingja, ka izmanto arl citas bibliotekas — macibu iestazu,
zinatniskas, Latvijas Nacionalo biblioteku, bet daZi izteicas, ka tomér sava paSvaldibas
publiskaja biblioteka jiitas drosak, ari attieksme pret lietotaju tur ir daudz pretimnakosaka.
Vini uzsvera ar1 brivpieejas krajuma prieksrocibas — paSiem ir iesp&ja apskatit un izvéleties
nepiecieSsamo lasamvielu.

Fokusa grupa Riga (Sampéteri) tika runats arf par publiskas bibliotekas un skolas
veiksmigu sadarbibu gan kopg&u pasakumu organiz€Sana, gan lasiSanas veicinasanas
programma ,,Bérnu ziirija”, gan krajuma komplektéSana un izmantosana.

Vairakas bibliotekas (Za/eniekos, Zlékas) respondenti akcent€ja arT bibliot€kas
kultiiras un izglitibas funkcijas. Bibliotekas tiek rikoti kultiiras pasakumi, bibliotekari
organiz€ braucienus uz koncertiem, teatra izradem (Zlekas). Biblioteka ir radita majiga,
lietotajiem draudziga vide, kur patikami uzturéties, ienakt, lai satiktu cilvékus, parunatos vai

konsultétos ar bibliotekaru. Fokusa grupas dalibniece Ulbroka nosauca biblioteku par
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sveétnicu, jo katrs apmekl&jums, kontaktéSanas ar bibliotekariem, iesp€ja lasit vinu garigi

bagatina.
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